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O Experiencias

Uponor Iberia H.S.E

Integracion en remoto

Con la integracion de su red de comunicaciones bajo una tnica
plataforma de entrega de aplicaciones, Uponor ha conseguido
incrementar la velocidad de acceso en las delegaciones comer-
ciales y mejorar la atencion al cliente.

ponor es una HlU'l:Il.\\ 1onal Llr origen

finlandés especializada en el desarro-

llo de aplicaciones de climatizacion

invisible. En la Peninsula Ibérica rea

liza su actividad comercial a través de
11 delegaciones repartidas entre Espana y Portu
gal. Esta dispersion geogrifica le ha llevado a plantearse la modernizacion e in
tegracion de su infraestructura de comunicaciones con objeto de unir sus filia
les bajo una unica plataforma y conseguir la integracion total con el resto de la
compania a nivel mundial. "Antes disponiamos de tecnologia NetLAN basada
en los servicios de ADSL de Telefonica. Con la nueva arquitectura se han mejo
rado las operaciones, asi como la velocidad de acceso en las sedes comerciales y
de atencion al cliente”, comenta Diimaso Diaz, responsable de 1 de Uponor

El proyecto de actualizacion de las infraestructuras de la compania ha sido

realizado por Alhambra-Eidos, que ha implantado una arquitectura centrali
zada sobre Citrix Presentation Server 4.0, Esta |,'!.H.\1u\ ma que lac ilita la ejecu
cion remota de aplicativos internos de produccion, sin necesidad de tener ins
talado en cada equipo el software especifico

La red de comunicaciones se basa en una estructura formada por cuatro
nodos de comunicaciones, con Mastoles como nucleo troncal del que depen
den Getafe, Alcorcon v Barcelona, asi como las delegaciones de ventas a nivel
nacional v las de Portugal. De esta forma, se consigue una infraestructura que
da cobertura a toda la Peninsula Ibérica.

La central dispone de lineas punto a punto (10 Mbps) v Frame Relay (2
Mbps), mientras que en las delegaciones se dispone, segin las necesidades,
también de lineas punto a punto, asi como LMDS, ADSL y Frame Relay.

Otra de las mejoras que se han realizado afecta al entorno de almacena

miento. Se han implantado lineas de back-up en Barcelona v Getafe "con objeto

Unificar la red de datos en la Peninsula
Ibérica y mejorar el servicio al cliente.

Red de comunicaciones centralizada
con plataforma Citrix y creacién de un
call center distribuido.

de reforzar la seguridad de las lineas hjas y asegurar la co
municacion en caso de caida de varias lineas simultanea
mente’, alirma ¢l responsable de TI Esta solucion brin
da diferentes opciones predefinidas, entre ellas la insta
lacion de cabinas de almacenamiento iSCSI v fibra, que
aseguran el acceso y disponibilidad de los datos de las
aplicaciones criticas del negocio. Otra medida de protec
cion que se ha integrado es la solucion StorageWork de
HP, utilizada como libreria de backup corporativo.
Actualmente, Uponor “cuenta con una solida in
fraestructura de sistemas, servidores v almacenamien
to preparada para afrontar las ampliaciones que se de
sarrollen en ¢l futuro
v salvaguardada contra
acontecimientos que pu
dieran ocasionar perdi
das de datos. Asimismo,
\'I |W|||‘H funcionamien
to de esta infraestructura
esta garantizado por los
elementos de seguridad
proactivos introducidos”,
afirma Damaso [az. En
concreto, se ha instalado
el sistema Cisco ASA para
la deteccion proactiva y perimetral de amenazas, asi co
mo servidores proxy de Microsoft vy las soluciones OP
Manager v Tivoli para asegurar la monitorizacion y el

control directo de la navegacion corporativa

Mas cerca del cliente

La actualizacion de las comunicaciones de Uponor ha
||I|i dag LIH‘P.IH‘HLI 11!_' |.! .H'IIP‘_HH[ (IL‘ nuevas |Lllll \ll”.l‘[d.l

des que han revertido en un mejor servicio al cliente. La
nueva arquitectura ha facilitado la implantacion de un
sistema de telefonia [P en la sede central, en Barcelona y
en las delegaciones de Valladolid y Mdlaga. El sistema se
basa en un call center IP distribuido de Avaya, 1P Ofhce.
“En las delegaciones comerciales con atencion al clien

te, la posibilidad de cursar el trafico de voz por la red de
d,gr“\ I'\\[”THl minimizar \.'I cosle en infraestructuras, ya
que las llamadas a extensiones dentro del listado de la
compania son gratuitas, Asimismo, la nueva red posibi

lita traslados masivos de usuarios de un centro a otro en

un fin de semana, ademis de soportar el trabajo movil."
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