
Fiege Ibérica diseño 
Business Recovery Systems 

 protege su negocio mediante un 

Solución

Ventajas

Situación Inicial

disponían de un sistema Las comunicaciones de las subsedes se plantearon 
de  conectividad  Frame mediante accesos a Interne t con ADSL y  VPNs para 
Relay, ADSL e Intrapista garantizar el acceso seguro a  la base principal. El único 
c o n  l a s  o f i c i n a s  punto débil es que estas líneas no pueden garantizar una 
centrales. No obstante, disponibilidad adecuada.
algunas delegaciones 
no disf rutaban de Dado que el esquema requería tolerancia a fallos , se 
enlace  alguno con el dispone también de un acceso a través de Infovía 
núcleo de la empresa. proporcionado por Alhambra-Eidos, que suministra el 

respaldo necesario. Para automatizar este esquema de 
backup se utilizó el protocolo BGP4  en la red privada. 
Con ello, las líneas de respaldo se levantan Dentro del enclave de los 
automáticamente  no sólo ante una caída del enlace servicios centrales, era 
inmediato, sino cuando se pierde el camino principal, necesario ubicar un 
aunque el acceso ADSL siga funcionando.sistema redundante  

que fuese más allá de la 
Finalmente se ubicaron conexiones RDSI en todos los alta disponibilidad de un 
puntos que no contaban con servicio de ADSL necesario. clúster. Por tanto, se optó 
En los casos más extremos, hubo que valerse de por instalar una réplica 
accesos bidireccionales por satélite  para todos aquellos de los servidores  Web y 
enclaves en los que ni siquiera era posible una SQL en el CPD de 
instalación alternativa.Alhambra-Eidos.Dado 

que no era necesaria una 
sincronía de los datos en 
tiempo real, sino que se Principalmente, la alta disponibilidad  y la garantía de 
admitía una demora de servicio de cara a los clientes, bien sea en el ámbito de 
algunos minutos en el comunicaciones como de sistemas. En un segundo 
mismo, la replicación plano el hecho de que, por un coste similar,  se 
de los logs  del servidor proporciona conectividad  en todas las delegaciones, 
de base de datos se de manera que ahora todos los núcleos de trabajo se 

perfiló como la solución a implantar más óptima y encuentran comunicados entre ellos y con la central.
Fiege Aser , empresa dedicada a la logística de económica. Esto propicia que, frente a un error en los 
almacenaje, manipulación y distribución; dispone de un servidores de la central se activen los alojados en 
CPD en sus almacenes y oficinas centrales. En él se Alhambra-Eidos, con lo que tanto las delegaciones como  
gestionan los servicios generales de la compañía con las oficinas centrales podrán seguir trabajando .
aplicaciones de administración de correo electrónico, 
ficheros, etc., siendo el servidor de bases de datos SQL Para dotar a este diseño con un complejo de 
Server 7.0  el elemento más crítico de todos ellos. Este comunicaciones apropiado, se contrató una línea punto a 
software se encuentra instalado en un clúster Microsoft, y punto basada en tecnología LMDS.  El uso de un 
su ejecución se desenvuelve en modo web  a través de operador y un medio de acceso diferente al que suministra 
Microsoft Internet Information Server (IIS). la conectividad con las delegaciones proporciona un 

medio de reacción rápida ante un fallo de 
Antes de acometer la implantación de la solución, una comunicaciones, que precipitaría la utilización de las 
buena parte de los centros logísticos territoriales líneas de backup , pero sin perder el contacto central. 

Esta solución  la a sus 
clientes, incluso en .

tolerante a fallos prestación de servicio 
condiciones de desastre

 garantiza

Agustín Salcedo (izquierda), Director de Sistemas de Fiege Ibérica, junto a Manuel Pérez 
Segado, Director Comercial del Área TIC de Alhambra-Eidos. 

Centro logístico de Fiege Ibérica en Esquivias, Madrid.

Operadora  CTI Telefonía IP
 alto rendimiento 

 Automática, Tecnologías y . Un cóctel 
de para la empresa
Como empresa pionera en este tipo de , en Alhambra-Eidos disponemos de una solución 
capaz de  todas nuestras . 

sistemas
centralizar y gestionar llamadas entrantes

Esta infr aest ruct ura establecida. Si por el contrario no responde o comunica, imp ues tas  por  la ope rad ora  aut omá tic a, per o 
simplifica a su vez el se le proporciona al cliente la posibilidad de dejar un adaptándolas convenientemente para su uso interno. De 
procedimiento de  mensaje en el buzón de voz  ligado a dicha extensión, que esta forma, el proceso se ve reducido a  pulsar un 
comunicación  con la posteriormente será reenviado al e-mail asignado. determinado número  y a indicar el nombre y primer 
pe rs on a de se ad a,  apellido de la persona de contacto, ni más, ni menos.
fa ci li ta nd o a lo s Accesoriamente nuestro sistema también incorpora una 
clientes que llaman un serie de módulos configurables de Respuesta Vocal 
m e c a n i s m o  d e  Interactiva  o IVR, a fin de introducir de  manera flexible En todo sistema de atención telefónica donde existe 
co nt ac to  co n la s procedimientos de información de la empresa. centralización de llamadas e integración entre telefonía 

extensiones del personal de Alhambra-Eidos, a través de tradicional y telefonía IP, es necesario garantizar su 
una locución o mensaje vocales . correcto funcionamiento  para que la organización no se 

En una organización pequeña los empleados pueden vea afectada por los posibles fallos. En Alhambra-Eidos 
llegar a aprenderse las extensiones  de s us hemos desarrollado una herramienta de testeo   con dos 

Este modo de funcionamiento recibe las llamadas compañeros, localizándolos de una manera fácil y rápida. circuitos de comprobación independientes. Las grandes 
entrantes, e invita al cliente a que le indique el nombre y No obstante cuando nos centramos en organizaciones de vent ajas  de este  prod ucto  radi can en que la 
apellido  de la persona con la que desea contactar. Una medio o gran tamaño, contactar con una extensión puede comprobación carece de coste telefónico alguno, y que 
vez obtenidos se efectúa una llamada a la extensión llegar a transformarse en un engorro . La Agenda Vocal  cualquier error se comunica inmediatamente a través de 
asociada, analizando simultáneamente el estado de la de Alhambra-Eidos  se ha desarrollado con el fin de la mensajería unificada Cycos MRS, facilitando una fácil 
misma. En caso de éxito la comunicación queda subsanar esta problemática, partiendo de las premisas y pronta resolución.

Autotest

Agenda Vocal

Operadora Automática

¿Está interesada su empresa en acometer un proyecto BRS?.  Clave en nuestra web: División TIC - Ingeniería de Sistemas y Networking 
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Telefonía  al alcance de su IP WiFi mano
oportunidad primeros

virtudes 

Aproveche la  de ser uno de los  en 

disfrutar de las de este producto. 
Tal y como anunciábamos hace unos y flexibilidad de la movilidad inalámbrica, además del 
meses, Cisco Systems cuenta con acceso ágil a las aplicaciones telefónicas del sistema de 
una nueva gama de productos de comunicación IP, sin importar en modo alguno la ubicación 
tele foní a IP, ent re lo s que  se geográfica dentro de la empresa.
encuentran unos terminales que 
pueden revolucionar el planteamiento En calidad de especialistas indiscutibles  en telefonía IP, 
actual de las comunicaciones dentro y como uno de los pocos integradores en nuestro país que 
de la empresa, los teléfonos cuenta con soporte para este producto (de hecho, 
inalámbricos  de la clase Cisco 7920. disponemos de los tres primeros teléfonos 7920  que se 

entregaron en España), queremos hacerle partícipe de 
Dicha familia tecnológica ofrece las dicha realidad proporcionándole la oportunidad de 
ventajas de la comunicación de voz probar este artículo sin coste ni compromiso  alguno por 
mediante redes IP inteligentes, su parte. Contacte con nosotros para informarse acerca 
junto con todas las virtudes de la del programa de demostración de los productos Cisco 
telefonía sin hilos al más puro  7 9 00 , y de cómo la telefonía IP puede promocionar su 
estilo GSM , procurando la potencia negocio hasta límites insospechados. 

Por un mundo mejor
apostamos

salud

Este año  fuertemente  

por la .
Como cada año desde 2000, en 
A lhambra -E idos  cedemos  
nuestro presupuesto  tradicional 
de regalos de empresa a los que más lo necesitan. Esta 
Navidad hemos decidido donar una importante cantidad 
a la Asociación Española Contra el Cancer (AECC), al 
igual que hicimos en años anteriores con Aldeas 
Infantiles,  la ONG  Comparte, Unicef y Ayuda en Acción. 

No obstante, nuestra intención no pasa porque estas 
colaboraciones queden en simples hechos puntuales. 
Por lo tanto vamos a prestar un pequeño espacio  en 
este boletín, con el propósito de ofrecer durante el año 
2004 una serie de pequeños consejos relacionados con 
la lucha contra el cáncer . El propósito es la 
mentalización acerca de la importancia que estos 
imperceptibles actos reportan para nuestra salud.

El . Enemigo del mundial 
,

Spam  número uno correo electrónico 
correo no deseado spam grave problema

numerosos países cartas en el asunto

El , o  se ha convertido en un . Su progresión ha sido tal, que 

las autoridades de  se han visto obligadas a tomar .

Bajo este contexto especializado se ofició en Madrid el 
pasado diciembre una nueva edición de los talleres 
MSDN, enfocada al desarrollo .Net sobre el paquete 
ofimático Office 2003, en la que Marino Posadas , 
profesional de Alhambra-Eidos y Microsoft MVP  (Most 
Valued Profesional), obró como interlocutor principal.

Amparada por esta coyuntura, y dado que somos 
receptores de algunos de los mejores profesionales 
avalados por Microsoft 
d e  n u e s t r o  p a í s ,  
Alhambra-Eidos espera 
conseguir que alguno de 
los próximos eventos 
MVP se desarrollen dentro 
de nuestras propias 
instalaciones , algo que 
ninguna otra empresa ha 
logrado hasta la fecha. 

Farolillo rojo  TIC
Nuestro país

 puesto 29º 

 de las
 ocupa un más que 

dudoso mundo.del 

Así lo indica el estudio que 
elabora cada año  la Unión 
I n t e r n a c i o n a l  d e  l a s  
Telecomunicaciones (UIT) a 
partir de los Indicadores de 
A c c e s o  D i g i t a l  ( D A I )  
obtenidos en 178 estados.  
En lo que a Europa respecta, 
España, con un índice de 

0,67, se encuentra por delante de Grecia (0,66) y 
Portugal (0,65), pero a la zaga de otros países en teoría 
menos desarrollados como Eslovenia (0,72), Chipre 
(0,68) o Estonia (0,67). 

A la cabeza se encuentran los países nórdicos  -Suecia 
(0,85), Dinamarca (0,83) e Islandia (0,82)-, seguidos muy 
de cerca por naciones de extremo oriente  y de la Europa 
avanzada, como Corea del Sur (0,82) Noruega (0,79), 
Holanda (0,79), Hong Kong (0,79) y Finlandia (0,79).

Atrévase a pertenecer a la  de las élite profesional TIC
Le presentamos nuestro nuevo , una iniciativa con 

la que podrá estar .

 Instituto de Formación Tecnológica

constantemente al día  precio de andar por casa, a un

En nuestro Instituto de Formación Tecnológica 
abordamos todo un conjunto de servicios, desde los más Completando este ciclo se encuentran los Seminarios . 
tradicionales basados en técnicas presenciales hasta los Estos eventos intensivos versan sobre aspectos 
más innovadores realizados a través de e-Learning. concretos que nos permiten, en un corto periodo de 

tiempo, adquirir un amplio nivel  de conocimiento sobre 
las materias tratadas. Actualmente abordamos temas 

Por ello, unimos ahora a nuestros planes ya existentes de como la Gestión de Proyectos Tecnológicos con MSF 
formación técnica, otros de nueva factura dirigidos a los  (Microsoft Solutions Framework), la Gestión de 
directivos  de proyectos y de los departamentos TIC de la Proyectos Tecnológicos para la Administración Pública 
empresa, que sin duda darán mucho que hablar en el Española a través de Métrica 3, o la incorporación de 
2004. En este sentido, contamos con los medios procesos de calidad ISO 9000 en las empresas de 
adecuados para acercar el mundo de la gestión a quienes tecnología, por poner un ejemplo.
deben coordinar procesos tecnológicos , desde tenemos diseñados un conjunto de acciones formativas 
complejos desarrollos de software hasta, despliegues de que harán mejorar las competencias  de gestión del 
in fr ae st ru ct ur as  ta nt o de  si st em as  co mo  de  Este ambicioso proyecto persigue que nuestros alumnos personal de dirección tecnológica. 
comunicaciones. posean un entorno de actualización permanente  de 

conocimientos, mediante la suscripción a foros de 
En definitiva se trata de eliminar la brecha  que existe Su objetivo genérico es el de proporcionar  la capacidad debate profesionales, a una selección de nuestros 
entre la capacidad tecnológica y la de gestión que los de interpretar, desarrollar e impulsar las estrategias de las programas formativos en formato e-Learning, a la 
perfiles de dirección técnica necesitan. Este es el objetivo organizaciones en sus aspectos relacionados con las asistencia a distintas conferencias, talleres y mesas 
que perseguimos dentro de este programa y para ellos Tecnologías de la Información. redondas periódicas, etc.

Seminarios

Nuestra motivación

Programa de Renovación Tecnológica

Programa  de Gestión y Dirección  TIC

Contacte  con  nosotros  si  quiere  probar  este producto

¿Desea saber como aumentar la  productividad de su equipo TIC?. Clave en nuestra web:  División Formación - Instituto  de Formación Tecnológica 

Telef. 902 313 505

Conferencias
 dudas junto a 

profesionales .

 MVP
Resolviendo

 Microsoft

Muchas empresas que aún no emplean ningún sistema el período de aprendizaje tienen un altísimo porcentaje de Existen muchísimas ofertas de 
para protegerse de este fenómeno, se encuentran éxito en su clasificación. Además, su efectividad se puede pr od uc to s co n ín di ce s de  
dubitativas antes los  modos de trabajar de los productos, ir mejorando continuamente  con una retroalimentación efectividad dispares y con formas 
y se preguntan por su efectividad y por la posibilidad de adecuada cuando se comete algún error. muy diferente s de afrontar el 
perder correos valiosos para su negocio, el gran miedo problema del spam. Sólo con un 
y el mayor freno para la implantación de los anti-spam. Una vez clasificado el correo, ya sólo falta que un conocimiento adecuado  de esas 

programa cliente con capacidades de filtrado  se ofertas, de su forma de interactuar 
Una manera efectiva de minimizar  los efectos encargue de apartar el correo  clasificado como spam de con los servicios de correo  de la empresa y con el 
perniciosos del spam en el trabajo diario, y con pocos nuestra bandeja de entrada, a otra carpeta por ejemplo. software desplegado en los equipos finales, se puede 
riesgo y  necesidad de mantenimiento , consiste en Así podemos revisar periódica mente  esa carpeta para conseguir aprovechar todo el potencial  que ofrecen, y 
clasificar el correo en su entrada en la empresa mediante confirmar que ningún correo valioso ha ido a parar a ella y evitar la pérdida de productividad que una bandeja de 
un sistema bayesiano  que sea efectivo. Una vez pasado eliminar toda la “basura” de forma definitiva . entrada llena de mensajes inútiles implica.

Boletín de Actualidad TIC   ENE-FEB 2004

 902 313 505 www.alhambra-eidos.com

A golpe de  

Alhambra-Eidos con el mundo del  

.

balón

deporte
Internamente, nuestro 
equipo de fútbol 7 compite 
en una potente  l iga  
i n t e r - e m p r e s a r i a l ,  
batiéndose el cobre contra 
escuadras pertenecientes 
a otras compañías del 
en to rno  t ecno lóg i co .  

Deportivamente hablando los buenos resultados no se 
han hecho esperar, pese a la reciente creación de este 
combinado deportivo. Y es que con mayor o menor 
suerte, lo que si demuestra este equipo es el afán de 
superación  y las ganas de pasar un buen rato junto a 
compañeros de trabajo y amigos. 

Ya fuera del ámbito corporativo, también participamos en 
el deporte universitario por excelencia, el rugby, 
patrocinando al equipo oficial  de la Universidad 
Politécnica de Madrid .
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