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Comunicaciones con accesos LMDS -via radio-. Como una
alternativaalos accesos tradicionales decobreo fibra

SKN y ALHAMBRA-Euroview colaboran en la puesta en marcha de soluciones y
proyectos de comunicaciones contecnologia LMDS viaradio

ALHAMBRA-Euroview utiliza tecnologia inalambrica via radio LMDS de SKN (Skypointy ~ SKN cuenta con unos productos y servicios muy
Neo), como una alternativa muy interesante para proyectos de comunicaciones en sus interesantes para el entorno empresarial, como son
clientes. SKN 4Mb y SKN 2Mb, que lo convierten en una

Aungue se cuente con diferentes tipos de lineas (RDSI, ADSL, Frame-Relay,...) un  2ltérnativa muy competitiva respecto  a las lineas
problema tan simple como una zanja que corte accidentalmente el registro de las lineas o ADSL.

un sabotaje a ese operador, puede hacer que quedemos sin ningdn tipo de servicio. Equipos: RT sky point
s s " . . (unidad exterior cliente)
El utilizar un medio fisico diferente a los “tradicionales”, hace que sea una opcion 6ptima

para poder combinar distintos medios y de esta forma poder ofrecer soluciones més
seguras en comunicaciones.

Si la comunicacién se enfoca a través de una solucién combinada con tecnologia LMDS
de SKN, evitamos cualquier problemética de quedarnos totalmente sin servicio en

nuestras comunicaciones. Equipos: BS sky point
(estacion base)

Call & Contact Center

“En casadel herrero, cuchillo de hierro ”

ALHAMBRA-Euroview implantainternamente TelefonialPcon excelentes resultados

Como integradores especializados en diferentes soluciones de VolP y de Telefonia IP, hemos implantado recientemente dentro de nuestra
empresa, un completo sistema de telefonia bajo esta tecnologia, en concreto sobre Call Manager de Cisco Systems y utilizando sus
terminales IP de voz (Teléfonos IP).

Juan BautistaRodriguez: “Gracias a esta nueva tecnologia de telefonia, basada en la
utilizacion del protocolo IP y de la infraestructura fisica existente para datos, hemos
obtenido ventajas que hasta ahora con el sistema tradicional de voz no eran posibles,
como son: una misma administracion y gestion de los sistemas de voz y datos,
optimizacién de las comunicaciones entre nuestras dos oficinas en diferentes
localizaciones fisicas, flexibilidad en cambios de organizacion y estructura dentro de
nuestra empresa, poder tener acceso a la comunicacion telefénica desde multiples
puntos (extensiéon movil), acceso desde el teléfono IP ala base de datos corporativa,...
La ventaja de estos sistemas frente a los tradicionales no es una clara'y aplastante
razén, sino que es la suma de pequefios detalles como su administracion,
mantenimiento y explotacion por parte de los usuarios, que convierten al sistema en una
herramienta de trabajo realmente valiosa”.

ALHAMBRA-Euroview es una de las Unicas 4 empresas en Espafia designadas por
Cisco Systems para poder implantar sus soluciones de Telefonia IP que hayan
cumplido con su certificacion oficial.

Juan Bautista Rodriguez  (Tech Area Manager)

Sistemas y Comunicaciones

SAN (Storage Area Network)“ LA SOLUCION” de almacenamiento masivo

Cliente Cliente Cliente

Conozca las nuevas soluciones que le ayudaran a gestionar - . -
mejor y con menor coste suinformacion vital = - =

En su nivel mas bésico, la SAN puede definirse como una red dedicada Fibre Channel con
almacenamiento y servidores interconectados, que ofrece comunicacién entre cualquiera de estos
dispositivos con el resto. Sin embargo, los principios basicos de la SAN son: la carencia de puntos
Unicos de fallo, la escalabilidad completay el elevado grado de disponibilidad.

No existen restricciones de ancho de banda en la LAN, por lo que SAN no tiene limitaciones, y se
pueden realizar copias de seguridad de disco a cinta sin que ello afecte ala Red de Area Local.

Toda la capacidad de almacenamiento disponible puede asignarse una y otra vez alli donde sea
necesario, en otras palabras, es posible la gestion centralizada de todos los recursos de
almacenamiento, incluidas las copias de seguridad.

]
]

La posibilidad de gestionar el almacenamiento permite obtener buenas relaciones coste/eficacia,
ya que existen varias funciones que se tratan automéaticamente.

Tenga en cuenta que en dos o tres afios la cantidad de informacién manejada se va a multiplicar
hasta por 10 en algunas empresas y existen soluciones de 400Gb que cuestan aproximadamente
30.000€.

Armay de discos Array de discos
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Formacion Técnica Especlializada

Grupo EIDOS/AIZ2T implanta su eLearning en
OADE - Ayuntamiento de Alcalade Henares

Si la formaciéon es importante en su empresa... ¢Ha pensado en
implantar unasoluciéon completade e-Learning?

Grupo EIDOS/AI2T lider en la formacion técnica en Esparfia, ha desarrollado un completo y ambicioso
proyecto de e-Learning, para OADE (Organismo Auténomo para el desarrollo Econémico y de
Fomento del Empleo) del Ayuntamiento de Alcala de Henares.

Grupo EIDOS/AI2T cuenta con un producto como es Almagesto 3.0 , el cual permite la gestién de
toda las etapas de un proyecto de ensefianza a través de internet, suministrando la tecnologia y el
soporte necesario para que las instituciones establezcan sus centros de ensefianza virtual en
Internet/Intranet de forma rapida, simple y sencilla.

Almagesto 3.0 forma parte de la reducida propuesta mundial de soluciones eLearning Management
Systems (eLMS) y estd pensado para ser compatible con los estandares internacionales del
elearning.

Dispone de todo lo necesario para constituir un aula virtual en su empresa en horas. Contando con
elementos como: Aula virtual de estudio, Aula de autoevaluaciones/Examenes, Correo interno del
Campus, Soporte administrativo, Encuestas (Alumnos, Profesores, Cursos), Base de conocimiento,
Conferencias emitidas en directo y videoconferencias, Tablén de anuncios,...

Puede ver Almagesto funcionando con un gran volumen de cursos (mas de 100), con una elevada
cantidad de inscripciones (mas de 20.000 alumnos), con una buena coincidencia de alumnos
estudiando simultdneamente (picos de méas de 250 alumnos conectados a la vez) y mas de 4 afios en
funcionamiento. Visite el campus virtual www.elcampusdigital.comy registrese en cualquiera de los
cursos gratuitos.

Sidesea que le enviemos mas informacién, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Problema: Relacion con la operadora de comunicaciones:, lentitud y poco
flexible situacion ante cambios, interlocutores en su mayoria no validos,...

Solucién: Modelo de externalizacion completa de las comunicaciones

Sector: Construccion

PROBLEMAARESOLVER

Para esta compaiiia implantada a nivel nacional, con varias centrales en la Peninsula y delegaciones y oficinas
comerciales por multiples localizaciones del pais, las comunicaciones eran criticas. Su actual operadora no
cubria de manera 6ptima estas necesidades, encontrando problemas de lentitud antes cambios y necesidades,
lentitud en respuestas para soluciones y en nuevas configuraciones,...

SOLUCION DESARROLLADA
Por parte de ALHAMBRA-Euroview, se desarrollé un programa de servicio de Externalizacion para sus

comunicaciones (OUTSOURCING DE COMUNICACIONES). En el cudl directamente por nuestra parte se les
gestiona todo lo relacionado con estos servicios, se disefiala SOLUCION OPTIMA, se eligen las mejores ofertas
de operadoras para las lineas requeridas, mantenimiento y administracién de equipos de red (routers), rapidez
ante nuevos cambios y necesidades (jhasta en minutos!), interlocutores de alto nivel,...

BENEFICIOS

1° Eficacia. Las comunicaciones ya no son un problema para el departamentos de informatica.
2° Rapidez. Un cambio en un router se realiza ahora en minutos.

30 Al fin, un sistema de back-up en comunicaciones que es efectivo (diferentes soluciones
fisicas con varios operadores)

49° se hanreducido los costes. La solucién elegida es la méas efectiva y lamas econémica.

Convergencia de Comunicaciones

Un Unico punto para todas las comunicaciones,
“Buzdn Unico” paravoz, fax, email, sms,...

El término convergencia en la actualidad y mas en
concreto en el mundo empresarial esta teniendo un
auge importante. Los e-mails ya son un elemento de
comunicacion internay externa. f 5
Los mensajes de voz y los SMS seran basicos para
que este mundo funcione. Cada formato tiene sus
ventajas y caracteristicas, y se estdn empezando a
descubrir las formas para que tengan mas
repercusion.

CYCOS, como sistema de mensajeria unificada,
permite tener en una Unica plataforma todos estos

servicios y gestionarlos de manera facil e intuitiva.
c c OS CYCOS se integra con Exchange, Lotus Notes, SAP
R/3, AS 400, desarrollos CTI, multimedia Call Centers,
etc...
- Las ventajas que la mensajeria unificada reporta a la
empresa son muchas, y tanto para el usuario como
para el administrador.
Sélo tiene que ponerse en contacto con nosotros y le
asesoramos sobre ello. ALHAMBRA-Euroview esta
implantando mensajeria unificada en muchas
empresas, entre ellas en la propia ALCATEL Espafia.
EVALUELO

Oftras soluciones que

!l_*' Bl

Por renovaciéon de los equipos destinados a
formacion, los ponemos ala venta...

iiVanavolar!!

Si estéa interesado: péngase en contacto con nuestro
Centro de Atenci6n a Clientes (CCS): 91 787 2300

HP Vectra VL P-ll 266 desde 42.000 ptas

HD 3,2GB, CD 24x, Tarjeta de sonido, 128MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 257 €

HD 8GB, CD 34x, Tarjeta de sonido, 128MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 264 €
HD 8GB, CD 34x, 192MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 278 €
HD 8GB, CD 34x, Tarjeta de sonido, 192MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 284 €
HD 8GB, CD 24x,192MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 275 €
HD 8GB, CD 24x, Tarjeta de sonido, 192MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 281 €
HD 3,2GB, CD 52x, Tarjeta de sonido, 160MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 262 €
HD 3,2GB, CD 24x, 160MB RAM + Tarjeta de Red PVP. 255 €
Monitor HP 15".-.-.-.-. PVP: 80 €

Tarjeta de sonido: SOUND BLASTER 64 MB
Tarjeta de Red: Intel 10/100

NOTA: estos precios no incluyen IVA

Oferta valida hasta fin de existencias

CcCs
Nuestro Centro de Atencion a Clientes
(CCS)aplenorendimiento

Como le anunciamos en
nuestro anterior boletin ya
estd en funcionamiento
nuestro Centro de Atencion a

La implantacién de sistemas de respuesta vocal
(VRU) nos va a permitir de forma clara incrementar
las prestaciones y el nivel de servicio de nuestra

Convergencia de Comunicaciones

23:30- ¢Puedo pasar mafana a
puederesponder acualquier hora

recoger mi coche? Su empresa

Por ejemplo, seria sencillo poder conocer la orden de
trabajo de nuestro coche en el taller, saber si
podemos ir a buscarlo o escuchar el presupuesto y

empresa hacia nuestros clientes.

aceptarlo, y todo esto hacerlo sin ningtin problema un

Clientes, con el que podra juevesalas 11y media delanoche.
contactar en
CCS@euroview-spain.com
0 917872300 preguntando
“Atencién al cliente” a nuestra

operadora automatica

RESPUESTA

Los clientes de su empresa, mediante voz o por
pulsacién de teclas en el mismo teléfono, podran
navegar por menus que les abriran alternativas y
daran la opcién de conocer o introducir
informacién enlos sistemas de laempresa.

Soluciones de este tipo estan implantadas en
nuestros clientes, los cuales cuentan con servicios
de atencién, de reparaciones y servicios post-
venta, con resultados significativos.

ALHAMBRA
Systems, S
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EUROVIEW

Si tiene interés en la informacion mostrada en este folleto y desea conocer como podemos ayudarle a reducir sus costes,
respondanos reenviando esta hoja por fax con sus datos o péngase en contacto con nosotros.

Telf. 91 787 23 00 - Fax 91 787 23 01 - contacta@ uroview-spain.com - www.eurovie w-spain.co

Desea recibir informacién sobre:
[ comunicaciones LMDS via radio con SKN
[ soluciones de Telefonia IP
[ sistemas de almacenamiento masivo SAN (Storage Area Network)
O E-learning, soluciones de formacién
[ sistemas de mensajeria unificada, “buzén tnico”, voz, email, fax...
|:| Sistemas de atencion telefénica automatica 24horas
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