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ALHAMBRA Systems - Grupo Euroview está 
implantado en toda Europa una solución definitiva a la 
propagación de virus a través de correo.

Aunque dispusieran de antivirus en cada equipo de la 
red y además tuvieran un antivirus de correo 
electrónico a menudo nuevos virus se propagaban 
rápidamente.

Desde un proceso básico de consultoría, se diseña la 
doble solución de seguridad antivirus.

Por un lado orientado como antivirus de escritorio, 
para aquellos virus que se transmiten vía web 
(reciente esquema de propagación), o a través de 
disco, trata de aprovechar las licencias de que 
dispone  la compañía, analizándose la carga que 
dicho antivirus supone para el rendimiento de esa 
máquina. 

En segundo lugar y como remedio al 95% de las 
infecciones (vía email), se implanta una  solución 
centrada en entornos de correo. 

Antigen de Sybari elimina de raíz este problema 
mediante una plataforma que a diferencia de otras 
existentes apenas supone carga para el servidor de 
correo. En esta plataforma se ejecutan hasta 6 
motores de correo de los principales fabricantes. 
Además y otro punto diferencial es que “garantiza” el 
procesado de todos los emails recibidos en un 
servidor de correo (Notes o Exchange). 

Otra de las claves de su éxito está en permitir la 
elaboración de políticas claras de seguridad antivirus. 
En este sentido dispone de opciones de selección 
sobre el tipo de archivos que pueden llegar a los 

Permite filtrar emails por “palabras” sospechosas o 
con nombres de virus de reciente aparición aunque no 
se disponga aún de vacuna. 

De este modo ANTIGEN puede garantizar que los 
emails con archivos de los que exista alguna remota 
sospecha de que contengan virus sean puestos en 
cuarentena indefinidamente. Además notifica al 
usuario, que ha recibido un correo y que éste se 
encuentra en cuarentena.

Si desea más información, o realizar una prueba e 
incluso disponer de este servicio en modo 
outsourcing, no dude en contactar con su comercial en 
ALHAMBRA Systems 91 787 23 00 o vía web en  
www.euroview-spain.com.

Solución definitiva al problema de los virus

Sistemas y Comunicaciones

Atiende sus llamadas por usted...  
“trabaja por la noche y no toma café”

Multitud de procesos telefónicos cotidianos son 
integrables en sistemas automáticos

La implantación de soluciones CTI  tanto para llamadas entrantes (transfieran sus 
llamadas, recojan pedidos, buzones de voz, amenizan o evitan las esperas,...) 
como para llamadas salientes (automarcadores, integración CTI,...) hacen que el 
personal de su empresa utilice el teléfono para tareas realmente de valor.

Descubra estas soluciones a través de nuestros case-studies referentes a este 
tema.
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Call & Contact  Center

…proporcionará a su 
               

sistema de correo la máxima protección

…no le afectarán ni aquellos para los que 
           aún 

virus 
no existen vacunas

…la de su sistema de correo drásticamentecarga disminuirá 

Tóm ese un ANTIGEN ant es de c ada
vi r us y...

est ará preparado para e l  
        próx im o at aque de v i r us

Tec nologías que

Las empresas con servidores de correo Exchange o Notes encuentran una solución 
definitiva a la propagación de virus. Aunque para ellos aún no existan vacunas

Bol    t ín de 

V e r á  c o m o  o t r a s  
empresas los están 
utilizando con éxito. 

Para solicitarlo vea el final 
de este documento.

La telefonía IP operativa “YA”  para 
TODAS las empresas

Soluciones de telefonía IP real, desde pequeñas y 
medianas empresas, hasta grandes organizaciones 
y call centers.

ALHAMBRA Systems desde su línea de negocio Call & Contact Centers ofrece 
diferentes soluciones de Telefonía IP, para distintos entornos, poniendo al alcance 
de las empresas posibilidades como: reducir costes de comunicaciones usando 
para voz sus líneas de datos, unificar la gestión de infraestructuras voz/datos, 
funcionalidades avanzadas de atención y emisión de llamadas, etc.

Soluciones para pequeñas y medianas 
empresa sobre AVAYA IP Office. 

Para grandes organizaciones y Call 
Center: Cisco Call Manager

Telefonía IP en las delegaciones (una 
centralita sobre la estructura de datos) 
con Cisco ITS.
La telefonía IP, ya existe, funciona, su 
coste no es mayor a la tradicional y 
aporta nuevas posibilidades en políticas 
de reducción de costes para las 
empresas.
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Case study

Problema: Acceso a aplicación corporativa, lento y costoso
Solución: Modelo óptimo de acceso basado en  Arquitecturas 
                   Centralizadas de red

Sector: Inmobiliario
PROBLEMA A RESOLVER

Esta compañía tiene en la actualidad más de 1.100 puestos repartidos por toda España que se conectan 
diariamente a un aplicativo desarrollado sobre una base de datos INFORMIX.

El mayor problema que tenía la compañía residía en los costes que suponía el "ancho de banda" que para sus 
comunicaciones necesitaban dichos agentes si se pretendía que éstos funcionaran eficientemente. Además esa 
necesidad de ancho de banda aumentaba cada día y el TCO de los sistemas era muy elevado.

SOLUCIÓN DESARROLLADA

Para mejorar el rendimiento del sistema se implantó una solución basada en un modelo de Arquitecturas 
Centralizadas de red sobre Citrix Metaframe.

Junto al sistema Informix se instalaron 6 servidores con Citrix Metaframe que permiten acceder en modo remoto 
y balanceado al aplicativo/ERP así como a otros servicios. Los agentes trabajan sobre líneas de muy bajo coste 
a la misma velocidad prácticamente que si estuvieran en una red Ethernet en las oficinas centrales de Madrid.

BENEFICIOS

1º  Tras la implantación de este sistema las conexiones son mucho más veloces y el trabajo más 
eficaz. El proyecto se rentabiliza en meses.

2º   Se han abaratado mucho los costes de ancho de banda

3º   Se ha reducido drásticamente las necesidades de HelpDesk

4º  Se ha reducido los costes (TCO) que supone la migración de versiones del aplicativo, las 
mejoras, etc

Otras soluciones que  le reducen costes

Sistemas y Comunicaciones

¿Es siempre la solución ampliar el ancho de 
banda?
Ante la caída de rendimiento en sus comunicaciones ¿Se 
ha planteado alguna vez está cuestión?

Algunos problemas como estos: Internet va cada vez más lento, crece la necesidad de 
intercambiar por correo archivos adjuntos de mayor tamaño, el sistema tiene cada vez más 
usuarios, procesos como tramitar un pedido desde las delegaciones se hace interminable... 
tienen la misma respuesta: “Hay que ampliar el ancho de banda”.

Esta solución supone volver a toparse con los mismos problemas pasado algún tiempo.

La respuesta correcta es gestionar el ancho de banda adecuadamente. La solución pasa 
por analizar los diferentes tráficos de datos que van por nuestra red y priorizar dentro de éstos 
los que sean críticos, o según los tiempos o los momentos de necesidad que se tiene para cada 
uno de ellos.

FORMACION

Empresa........................................................  Cargo............................................................

Nombre y Apellidos ..............................................................................................................

Telf................................................. Email.............................................................................

Si tiene interés en la información mostrada en este folleto y desea conocer cómo podemos ayudarle a reducir sus costes, 
respóndanos reenviando esta hoja por fax con sus datos o póngase en contacto con nosotros.

Cisco CCNA - Cisco Certified Network Associate
CCNP - Cisco Certified Network Professional
CCDA - Cisco Certified Design Associate
CCDP - Cisco Certified Design Professional

Microsoft Sistemas - Windows 2000, XP,...
BackOffice -Exchange, SQL Server, ISA Server,...
Desarrollo - VisualBasic, .net...
Internet - Internet Information Server,...

Seguridad y
Redes

AI2TIP - Network Essentials
AI2FW - Seguridad con Firewall
AI2THS  - Agujeros de Seguridad

Linux y Java Linux - Soporte y admon. Linux
Java - Java y Java XML

Formación: Otra manera de reducir costes
Invertir en formación supone para las empresas otra forma de ver como 
reducir sus costes. 

Su departamento técnico puede contar con mayor conocimiento en 
sistemas, desarrollo y comunicaciones, algo que repercute en mejorar 
tiempos de implantación, mejor utilización de las últimas soluciones y 
mayor y mejor aprovechamiento de los sistemas.

En ALHAMBRA Systems desde AI2T, su división de Formación 
Técnica Especializada, dispone de una amplia oferta en soluciones de 
formación: cursos de los principales fabricantes, planes de formación “a 
medida”, training en proyectos implantados,...

RESPUESTA

Arquitecturas Centralizadas

Éxito de los Seminarios sobre reducción 
de costes con Citrix Metaframe en 
informática y comunicaciones

El pasado mes de Febrero ALHAMBRA Systems celebró con gran éxito unos seminarios 
coloquio, acerca de cómo se pueden reducir  costes y encontrar nuevas posibilidades con: 
Arquitecturas Centralizadas de red basadas en Metaframe de Citrix.

Se presentaron las diferentes soluciones y aplicaciones, y como éstas se integraban dentro 
de los sistemas de las organizaciones ayudando a reducir el TCO, optimizar los anchos de 
banda en las comunicaciones, simplificar las labores de HelpDesk, su aplicación en 
teletrabajo y accesibilidad remota  multidispositivo, etc...

Se realizaron demostraciones de estas posibilidades, por diferentes tipos de líneas, así como 
sobre dispositivos móviles. 

Se cerró con un coloquio en el cual, 10 directores de sistemas pusieron sobre la mesa sus 
necesidades y problemas, mostrándoles de que manera Citrix Metaframe se los  
solucionaba.

¿Quiere conocer las soluciones de Gestión de Ancho 
de Banda? Póngase en contacto con nosotros, vea el 
final de este documento.

Grupo Euroview tiene a nivel europeo la certificación PLATINUM, el máximo 
nivel de certificación que  Citrix otorga a sus integradores.

Telf . 91 787 23 00 - Fax  91 787 23 01 - m arket in g@eurovie w -spain .c om  - w w w.eurovie w -spain .c om

Desea recibir información sobre:
Antigen de Sybari. Sistemas antivirus para entornos de correo
Soluciones de VoIP, Centrales telefónicas y pequeños y medianos Call Centers
Sistemas de gestión de ancho de banda. Allot NetEnforcer 
Cómo integrar soluciones Citrix Metaframe 

Más información sobre los equipos HP ePc o la gama de servidores NetServer

Celeron 1,13 Mhz

128 Mb SDRAM

CD-24x

T.red integrada

Windows XP

816,00 €Precio:

HP ePc 40

Características

Con el e-PC HP ha reinventado el PC de escritorio. 
Es ideal para las personas que trabajan con 
aplicaciones a través de la red, como las soluciones 
de Arquitecturas Centralizadas de ALHAMBRA 
Systems.

HP NetServer e800

En algunos casos las imágenes no son necesariamente las del producto indicado.

2.410,00 €Precio:

El HP NetServer E800, es el servidor fiable para la 
empresa, satisface las necesidades con un grado 
total de tecnología, máxima productividad y 
eficiencia.

Procesador: 1 x Intel Pentium III 1 Ghz

Memoria RAM: 256 Mb (hasta 2Gb)

S.Operativo: Microsoft  Windows 2000 Server

Adaptador de red: PCI Ethernet (802.3) F.Ethernet

Unidad disco duro: 1 x 18,2 Gb - SCSI-3 Ultra2 Wide

Características

Nuestro folleto de “Soluciones a las empresas para reducir costes” 
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