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Ningun sistema podra caerse mas

“Disponibilidad Continua” en entornos Intel y Windows2000, superior y a menor coste que cualquier
solucion en Cluster. Tiempo medio de parada anual de 0 a 5 minutos, garantizado por escrito

ALHAMBRA-EUROVIEW y Stratus Technologies,
fabricante lider de servidores tolerantes a fallos,
firmaron un acuerdo el pasado mes de Abril, por el
cual ALHAMBRA Systems actuara como integrador
de estos productos para Espafiay Portugal.

Estas soluciones ofrecen lo que se denomina
“disponibilidad continua”, servidores tolerantes a
fallos que ofrecen los niveles de servicio mas altos del

La orientacion clara de estas maquinas esta en
servicios cuya parada puede suponer un grave
problema para la organizacion tanto en costes como
en servicio.

Entornos como correo electrénico, servidores de
aplicaciones, soluciones CTI, desarrollos de voz,... en
definitiva, cualquier aplicacion que no pueda
permitirse parar dentro de una organizacion.

Con la incorporacion de estos productos ALHAMBRA
-EUROVIEW potencia la capacidad de sus soluciones
en cada unade sus areas tecnoldgicas.

Asimismo, con esta relacién con Stratus Technologies
para Espafia y Portugal, la empresa se incorpora a la
estrategia que esta llevando el grupo Euroview con el
resto de sus subsidiarias en Europa, con este tipo de
soluciones.

mercado, por encima de una solucién cluster y con

coste menor.

ALHAMBRA-EUROVIEW comercializara la gama FT
Server de Stratus, bajo sistema operativo Microsoft
Windows2000 en sus diferentes modelos: FT 3200,
FT5200y FT 6500.

Stratus

Los principios a través de los cuales se pueden
ofrecer niveles de servicio de hasta 99,999%, estan
en: capacidad de servicio 24x7 y componentes
duplicados (y hastatriplicados).

Con ellos se consigue una intervenciéon reducida,
ningun impacto en la prestacion de servicios y se evita
casi completamente el tiempo medio de parada
(downtime). En definitiva un nivel de servicio
inigualado por ningunasolucién en cluster.

Estos sistemas sufren un tiempo medio de parada
anual que va de 0 a 5 minutos . Por tanto, se
convierten en el soporte ideal para cualquier tipo de
aplicaciény servicio de caracter critico.

Eduardo Pasalodos, Country Sales Manager de Stratus y Manuel Monterrubio CEO de
ALHAMBRAEUROVIEW, en el momento de la firma.

Informacion corpor ativa

Alhambra-Euroview crea un nuevo
“Serviciode Atencion al Cliente”

“Se agilizara significativamente la relacion con
nuestros clientes”

Nace un nuevo concepto de trato a nuestros clientes, dentro de un mercado
creciente y cada vez méas competitivo. Este proyecto surge de la necesidad de
ofrecerle un servicio directo y mucho mas rapido. Acortar su tiempo de espera
y ofrecerle un servicio eficaz se ha convertido en nuestro empefio. Empezando
a caminar con este nuevo servicio del que estamos convencidos muy pronto
apreciara las ventajas.

Usted encontrard siempre un grupo de personas dispuestas a atenderle, y sus
peticiones se agilizaran. Sera su interlocutor para todo tipo de necesidades de
ventas menores, asistencias técnicas, avisos de garantias, contratos de soporte,
extensiones de garantia, etc. En definitiva personas que cuando Usted llame le
atenderan al momento.

Queremos conocerle mejor y mejorar su satisfaccion, ofrecerle productos y
servicios que respondan a sus necesidades, y de una manera personalizada.
Estaremos encantados de que nos transmita su opinién y sugerencias para
ofrecerle un servicio mejor.

Este Servicio orientado al Cliente dara agilidad a todas aquellas cuestiones
urgentes que usted precise y gue no consistan en un proyecto de solucién global.

Usted puede comenzar ahora mismo a disfrutar de este servicio, lamenos y podra
comprobarlo. En ALHAMBRA-EUROVIEW buscamos dar satisfaccién a sus
necesidades.

Convergencia de Comunicaciones

Los SMSseponendemoda

Los mensajes cortos en moviles se convierten en protagonistas.

Laclaraproliferacion del SMS, MMSy EMS demuestran la potencia
que este sistemade comunicacién ofrece en terminales moviles.

Actualmente es facil ver concursos, promociones, premios, sorteos en los que el
SMS esté involucrado como medio de comunicacion. Esto demuestra que su uso
y utilizacion es un éxito.

Ante la esperada “32 generacion” el SMS ha aterrizado como un medio alternativo
de dar mayor funcionalidad e interactividad a estos terminales.

ALHAMBRA-EUROVIEW desarrolla proyectos y soluciones orientados hacia
estas tecnologias moéviles basados en tecnologia de XIAM Communications.

Con estos sistemas cualquier empresa que proyecte poner en marcha
funcionalidades de este tipo puede hacerlo de forma rapida y sencilla, con
tiempos de desarrollo e implantacién muy cortos.

Aplicaciones précticas hay muchas, como eficientes
campafias de marketing a través de este sistema,
ofreciendo informacién comercial bajo demanda,
solo con un mensaje en el que tecleemos un codigo
de lainformacién que queramos recibir.

O en otros campos, por ejemplo imaginese
reinicializar su granja de servidores de manera
remota enviando un SMS desde su movil, o que sus
sistemas le notifiquen cualquier anomalia a través de
un mensaje corto.
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Sistemas y Comunicaciones

La seguridad de los datos en las empresas, es
unacuestiénde ley

Los plazos de implantacion de las medidas exigidas por la ley de
Proteccion de datos finalizan el proximo 26 de Junio

Através de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre), y el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros
(Real Decreto 94/1999 de 11 de Junio) se articulan una serie de medidas que han de cumplir las
empresas.

Estas se articulan en tres niveles de seguridad (Bajo/Medio/Alto) a los que tendran que
adaptarse las empresas segUn el tipo de informacion que almacenen.

Estas medidas de seguridad van desde designar responsable de seguridad, controles de
acceso, comunicaciones cifradas, empleo de soluciones firewall, copias de respaldo y
recuperacion, entre otras.

Para cada uno de estos niveles de seguridad se planificaron una fechas limite para la
implantacion de estas medidas, algunas ya vencieron y este proximo 26 de Junio vencen las
del nivel Maximo.

¢ Esta suempresadentro de alguno de estos grupos?

¢ Hatomado o ha puesto en marcha alguna de las medidas de seguridad a las que puede

estar obligado?

Contacte con nosotros para poder estudiar su situacion y si desea tomar medidas en el campo
de la seguridad.

Veaunresumen de las leyes mencionadas en:www.euroview-spain.com/docs/seguridad

Campafia 10° Aniversario

El programa de 5 Seminarios-coloquio
estasiendo un verdadero éxito.

ALHAMBRA - EUROVIEW esta celebrando un programa de 5 seminarios-
coloquio sobre las diferentes areas de negocio en las que esta especializada:
Sistemas y Comunicaciones, Call and Contact Centers, Arquitecturas
Centralizadas de Red, Convergenciade Comunicacionesy Outsourcing.

Los objetivos son los de identificar los conocimientos necesarios para apoyar la
estrategia empresarial de nuestros clientes y propiciar el intercambio de ideas
entre los asistentes.

Los cinco seminarios tienen en comln que ofrecen soluciones para reducir
costes a su empresa. La calidad de ponencia estd asegurada; Tech Area
Managersy colaboraciones de nuestros partners.

Lo beneficioso de esta férmula es que se pueden plantear "in situ" aquellos
problemas que existen en las organizaciones, y las posibles soluciones,
fomentando interesantes coloquios sobre cada area en particular. La presencia
del responsable de cada area asegura una consistencia de respuesta a estos
planteamientos.

El 70 % de los asistentes a estos seminarios (responsables de informatica,
sistemas, comunicaciones, comercial y financieros) van a poner en marcha un
proyecto piloto.

Puede acceder a esta informacion visitando el sitio:
Http://www.euroview-spain.com/seminarios

Problema: Altos costes derivados de la atencion al cliente
Solucion: Modelo 6ptimo de Automatizacion de llamadas

Empresa del sector Seguridad

NECESIDADES

Esta compaiiia tenfa un call center (incoming calls) que recibia llamadas de miles de vigilantes jurados cada
noche. Estos vigilaban diferentes instalaciones de clientes (naves, edificios, obras, ...) por toda Espafia y debian
ponerse en contacto con la central cada cierto tiempo (una hora habitualmente) para asegurar que todo iba bien
en el puesto donde se encontraban. Si no se producia una llamada a la hora prevista o el vigilante daba una
alarma de cualquier tipo, las personas que recibian las llamadas debian tramitar el envio del coche patrulla mas
cercano.

Este call center suponia un gran coste para la empresa debido al gran nimero de personas necesarias para
atenderloy se pretendia solucionar con un sistema “parcialmente” desatendido.

DESARROLLO

En este caso el cliente necesitaba una soluciéon VRU, Sistema de respuesta vocal automatico. Se llevé a cabo
una comprobacion de todas las situaciones posibles, un andlisis de los requisitos pertinentes, y se obtuvo como
solucién un desarrollo basado en tecnologia de voz que “esperaba la llamada” de un vigilante y cuando se
producia reconocia al vigilante y su password. Si todo era correcto no se necesitaba la intervencién de ningan
agente telefénico y el sistema habia tramitado lo que antes necesitaba de una persona. En caso contrario el
sistema alertaba a un agente y éste comprobaba la situacién del vigilante personalmente pudiendo actuar con
total diligencia.

El sistema permiti6 dividir casi por 10 el nimero de personas que debian atender cada noche dicho call center.

BENEFICIOS

1° Ahorro de costes: el sistema funciona de forma casi desasistida.
2° Mejora de procesos: en el sistema existe mas control y esté libre de fallos humanos.

3° Recuperacién rapida de lainversién: menos de un afio.

Otras soluciones que le reducen costes

Serie 800 orientados a:

Pequefias compafiias que trabajan con redes basadas en
entorno CISCO que quieren conectarse a las plataformas
existentes de Telecomuniciones a través de lineas existentes
de comunicaciones, esto es, RDSIy ADSL.

Compartir un mismo acceso a Internet sin tener un PC

dedicado.
Precio: 631 €

Precio de venta habitual: 901€

Cisco SysTEmS
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Productos REMARKETING de HP
L
e d

A través del programa REMARKETING de HP, ALHAMBRA-EUROVIEW
puede ofrecer precios especiales para productos puntuales con unos

descuentos de hasta un 15% sobre los precios normales.

= "

business pariner

Precios y disponibilidad de producto, variable en funcién de las fechas

Principio de acuerdo para la integraciéon en la multinacional

ALHAMBRA-EUROVIEW de Grupo EIDOS

ALHAMBRA-Euroview y Grupo EIDOS han llegado a un principio de acuerdo por el que
Grupo EIDOS pasara a formar parte del conjunto de empresas de la multinacional de la
consultoria tecnolégica.

Grupo EIDOS es reconocida por su amplia experiencia en el mundo del desarrollo y la
formacién en entornos Microsoft (unico Gold Partner en formacién de Microsoft en
Espafia).

Este principio de acuerdo contempla la integracion inmediata de AI2T (Business Unit de
formacién ALHAMBRA-Euroview) dentro de Grupo EIDOS

RESPUESTA

Telf. 91 787 23 00 - Fax 91 787 23 01 - marketing@euroview-spain.com - www.eu

Si tiene interés en la informacion mostrada en este folleto y desea conocer como podemos ayudarle a reducir sus costes,
respondanos reenviando esta hoja por fax con sus datos o péngase en contacto con nosotros.
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Desea recibir informacién sobre:

[ stratus Tecnologies sistemas de “Disponibilidad Continua”
[ soluciones SMS se ponen de moda

O Seguridad, una cuestion de ley

[ Acudir a nuestro programa de Seminarios-Coloquio
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