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ALHAMBRA- Euroview + Grupo EIDOS:
NUEVA Sede en un NUEVO Edificio

Tras la reciente fusién de este verano, ambas
compafiias dan otro paso unificando sus oficinas en
un nuevo edificio.

Desde hace casi tres afios, debido al crecimiento
imparable, ALHAMBRA-Euroview se habia visto en
la necesidad de dividir sus operaciones entre dos

ALHAMBRA-Euroview no cambia de teléfono.
Cuando este boletin esté en sus manos, las

personas que componen ALHAMBRA-Euroview
estaran probablemente ya en un nuevo edificio. No
habra notado el cambio dado que no cambia el
teléfono, ni el fax ni las direcciones de email. jSolo
cambia el nimero de la calle (de Albasanz 14 a

sedes diferentes. Con la fusion, las dos sedes se Albasanz 16)!

convertian en tres. Reunir a todas las personas en Grupo EIDOS por el contrario se trasladara en
Diciembre a este nuevo edificio. En este caso, si

cambia la calle (de Téllez a Albasanz) y el teléfono.

un unico edificio era un deseo de todos que ahora
se cumple.

E Gltimo ~ seré ifi ati

Nueva sede en Albasanz 16! ste dltim erd notificado automaticamente
El edificio ANTALIA, propiedad del Grupo Revilla,

se convertird en la nueva sede de ambas

cuando llame al antiguo.

ALHAMBRA-Euroview y Grupo EIDOS le esperan

compaifiias. Es una edificacién de cuatro plantas, en su nueva sede

distribuida en dos cuerpos unidos por un patio Sin duda, el traslado aportard muchas ventajas.
Deseamos que pueda comprobarlas cuando acuda

a algunas de las presentaciones de ALHAMBRA-

ajardinado. El edificio, la construccion mas
espectacular de la zona, posee los Ultimos avances

tecnoldgicos y las comodidades y versatilidad de Euroview o0 a alguno de los cursos que imparte

El edificio Antalia, situado en la calle Albasanz n° 16, (Unica zona
tecnolégica dentro del cinturéon M30-M40), seré el nuevo lugar de trabajo
para ALHAMBRA-Euroviewy Grupo EIDOS

Six Bone -6 Bone-de IP El Gobhierno de
alPv6 Canarias apuesta

ALHAMBRA- Euroview adquiere el por el E-learning

maximo nivel como proveedor de IPv6

. 5 El Gobierno de Canarias, a través de su Consejeria de Economia
Euroview Group, en Espafia Alhambra- ] ) o ] . »
. . . Hacienda y Comercio y de la Consejeria de Presidencia e Innovacion
Euroview, ha adquirido la categoria de oo ee®

proveedor de maximo nivel (pTLA) en la red “ " E
Ipv6 del 6bone.

Tecnoldgica, ha incorporado a su plan de formacion, la version virtual del
Master EIDOS en TecnologiasAvanzadas para Desarrollo de Software.

De esta forma, Euroview Group se convierteen g organismo 6bone es un proyecto
una de las pocas empresas con experiencia en  mndial que anima a la colaboracién libre

el desarrollo, disefio e implantacion del gnire empresas para probar, desarrollar y
protocolo Ipv4, asi como en la migracion desde  promocionar el uso del protocolo Ipve.
la actual Internet basada en Ipv4, a la futura

Internet, basada en Ipvé. I Almagesto 3.0 , el software mas

completo para la gestién de Campus

En directa colaboracién con los miembros Virtuales

El protocolo Ipv6 ha sido desarrollado por el del IETF, se promueve el desarrollo de

software entre los distintos fabricantes, » . . . .

IETF para resolver los problemas que ) - y La eleccion de la version e-Learning del Master EIDOS ha permitido a
actualmente impiden un mayor crecimiento de se prueba la interoperabilidad entre las ’ .y ’ .
. . o . . dichas consejerias realizar un ahorro considerable en el proceso de

Internet, destacando la falta de direcciones IP. distintas implementaciones sobre Ipv6.

IPV6 resuelve el problema del espacio de
direcciones, y ademds, ofrece nuevas
@

caracteristicas como son conectividad end-to-

formacion, lo cual se ha traducido en la posibilidad de inscribir a un
mayor nimero de alumnos.

(] . Asimismo, el elegir dicha version “eLearning” también ha hecho posible
su participacion, en este curso de alta cualificacion técnica, a aquellos
V alumnos que por su horario o ubicacién, no hubieran podido acudir a un

Para mas informacion relativa al 6bone puede visitar la pagina web www.6bone.net

end, plug&play y autoconfiguracion, seguridad

de alto nivel dentro del propio protocolo,
movilidad pensada para la telefonia 3G, y QoS.



Ebooks: Antonio Gala, Valdano, Grupo EIDOS...

¢, Qué tienen que ver Antonio Gala, Francisco Umbral, Jorge Valdano, los chicos de

Operacion Triunfo y Grupo EIDOS?

Muy sencillo. Como indica el top 10 de Fahrenheit 451
(www.451f.com), los libros electrénicos mas vendidos en
este momento son obra de este conjunto de creadores.

Para nosotros, Grupo EIDOS, es un honor compartir con tan
admirados personajes esta magnifica posicion y gratifica
nuestro trabajo en el &mbito de la creacion de literatura sobre
desarrollo de software y nuestro esfuerzo en conocer y
difundir latecnologia .NET de Microsoft.

Tres de nuestros profesionales son los autores de las tres

obras que (en el momento de la maquetacion) aparecen en el oo
ranking mencionado, Angel Esteban, autor de Programacion
de Aplicaciones Web con ASP .NET, Luis Miguel Blanco ,
autor de Programacion en Visual Basic .NET y Marino
Posadas autor de Introduccion al lenguaje C#.

Todos ellos se caracterizan por conocer en profundidad las nuestros clientes.

herramientas sobre las que escriben y sobre las que se

hacen cargo dia a dia de complicados procesos de formacién
aprogramadores o de desarrollo de soluciones informaticas.

[ A MAC TN EN
AL Basic NET

Contar entre nuestro personal con colaboradores de
tanta entidad es algo que nos gratificay nos ayuda a
mejorar dia a dia los servicios que prestamos a

Los libros electrénicos constituyen un nuevo

formato paraladifusion del libro tradicional.

El libro electronico: Se trata de achivos digitales
procesables a través de lectores como el Microsoft
Reader o el Adobe eBook Reader. Pueden ser
visualizados en cualquier ordenador, PDA o Tablet PCYy,
normalmente, se distribuyen a través de librerias
especializadas en Internet. En estos momentos existen
grandes proyectos de difusién de contenidos en libro

electroénico, tal como el que esta realizando la UNED con

la ayuda y soporte de Microsoft. En Grupo EIDOS
contribuimos con nuestro pequefio grano de arena de
casi 100 titulos técnicos disponibles ya en cualquiera de

los dos formatos resefiados.

En nuestra pagina editorial (www.lalibreriadigital.com)
puede obtener varios libros gratuitos que le ayudaran a

conocer esta nueva forma de difusion literaria.

Problema: Alto coste y falta de control, por una gestion no centralizada de pedidos

Solucién: Call Center (ACD) + Solucion CTI gestion de llamadas entrantes

Sector: Fabricaciéon y Comercializaciéon de Materiales de Construccion

PROBLEMA A RESOLVER

Esta compafiia comercializa sus productos a todo el territorio nacional, contando con su central en Madrid y
con delegaciones por el resto de Espafia. Hasta ahora los pedidos se realizaban por parte de los clientes a
las delegaciones de cada zona. Este proceso descentralizado suponia una gestion lenta y engorrosa de
pedidos. Por otro lado, no existia un nivel homogéneo de atencion al cliente a nivel nacional y los costes de
dicho esquema descentralizado eran altos.

SOLUCION DESARROLLADA

La solucion que desarrolla ALHAMBRA-Euroview, tras un proceso de consultoria tecnoldgica, se basa en
la puesta en marcha de un Call Center de tamafio medio y el disefio de un sistema de gestion de pedidos.
Este sistema de tramitaciéon de pedidos pretende hacer muy sencillo el contacto al cliente y se basa en
tecnologia CTI (Convergencia Comunicaciones). Lo describimos someramente a continuacion.

Central telefonica:

Implantacién de una central de Avaya Communications modelo INDeX, para dar cobertura a este Call
Centery poder definir las politicas de distribucién automatica de llamadas (ACD).

Desarrollo basado en tecnologias CTI. Solucién CRM que mejora la gestién y el trabajo de
las llamadas relacionadas con los pedidos. El desarrollo realiza un proceso como el que sigue:

El sistemadetectaunallamadaentrante, y discriminasi es un fax ounallamadadevoz.

a. Si es fax: Detecta el prefijo del numero de llamada. Convierte el fax en una imagen gréfica y genera
un correo electronico a la delegacion que le pueda ofrecer servicio, segun su situacion geogréafica 'y en
funcién del prefijo reconocido

b. Si es unallamada de voz: En funcién del prefijo del nimero pasaré la gestién de la llamada a un
determinado grupo de agentes. Se detecta también el nimero si se encuentra dentro de la base de
datos y cuando la llamada le llega al agente, el sistema abre en la pantalla todos los datos referentes a

este cliente, su historial, etc. El agente puede ofrecer un servicio de mayor calidad.

-----------------------------------------------------------------l
N
HEFLEAL Si tiene interés en la informacién mostrada en este boletin y desea conocer coémo podemos ayudarle a reducir sus costes, <_ y SRR
respondanos reenviando esta hoja por fax con sus datos o péngase en contacto con nosotros via email o teléfono |

BENEFICIOS

1° Reduccién por centralizacién del nimero de agentes necesarios
anteriormente (x) para tareas burocraticas. Esta reduccion se puede

calcular bajo la formula RAIZ(x).

2° Automatizacién de practicamente todos los procesos de recepcion y
manejo de faxes -> Muchos menores costes de gestion. El retorno de la
inversion se tiene en meses.

3° calidad homogénea y mayor control del servicio al cliente y su
situacion: Permite abordar la gestién de clientes nacionales tanto a nivel
regional/local como a nivel nacional de modo sencillo

¢Servidor de Fax o
Sistema de Mensajeria
Unificada? jElija!

Su empresa puede aprovechar la inversién en un servidor de fax para
obtener realmente un sistema de mensajeria unificada Cycos MRS.

Funcionalidades

* Envio y recepcion automatica de Faxes.

* Buzon de voz de la Centralita.

* En la pantalla de Outlook o Lotus Notes, todas las comunicaciones:
- E-mail interno y externo
- Faxes
- Mensajes de voz de la centralita

* Accesible via Web

* Accesible desde el mévil (e-mail, mensajes de voz...)

A tener en cuenta

* Integrable con SAP

* Integrable con Microsoft Exchange y Lotus Notes
* Integrable con la mayoria de PBX del mercado

* Cycos:Lider europeo en mensajeria unificada

EUROVIEW

Telf. 91 787 23 00 - Fax 91 787 23 01 - contacta@ uroview-spain.com - www.euroview-spain.com

Desea recibir informacién sobre:
[ six Bone [ E-Books
[ E-Learning [ Case study

|:| Mensajeria Unificada
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