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Los sistemas
contra sabotajes

Mediante una  completa
tiemporeal el correcto

Pancracio Martinez, Account Manager de Alhambra Eidos, junto a Esteban Turina,

Director del Centro de Alta Tecnologia de Prosegur.

Situacion Inicial

El Grupo Prosegur , empresa lider del mercado de la
seguridad con mas de 25 afios de experiencia en Espafia,
esta estructurado en tres divisiones especializadas, que
se dedican a la comercializacion de servicios de
vigilancia , al transporte y custodia de fondos y
suministroy al mantenimiento de alarmas .

Afin de garantizar la calidad de los servicios que ofertaen
este Ultimo campo, la compafiia precisaba la adquisicion
de un sistema que asegurase la disponibilidad de sus
comunicaciones de voz , pues los equipos de alarma
notifican via telefénica cualquier percance que ocurra
dentro delinmueble que protegen.

Basicamente, esta implantacion se encargaria de
controlar los posibles cortes en las lineas que unen
Prosegur contodos y cada una de las instalaciones de sus
clientes, asi como de la verificacion de sabotajes quese

herramienta
funcionamiento
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de alar ma de Prosegur
y fallos en sus comunicaciones

, la empresa puede
desus sensoresde

software

| pudieranrealizar enlared de telefonia.
Conjuntamente se fomentd la puesta
en marcha de funcionalidades de
priorizacion de los controles, junto
con una arquitectura modular  de facil
ampliacion.

Solucion Propuesta
De acuerdo con los requisitos
especificados por el cliente, la solucion
desarrollada por Alhambra-Eidos se
encarga de realizar periédicamente la
verificacion de ungrupo de alarmas.
En funcién de su modelo o de la
configuracion se pueden efectuar dos
comprobaciones, que la linea esta
disponible (hay tono de llamada) o que
el MODEM que algunas de ellas
incorporan responde a la sefial
(tramitando una serie de pruebas
rutinarias o intercambio de datos sies
a necesario).

Para ello se sirve de una aplicacion

que realiza llamadas a los numeros

telefénicos individuales asociados a
cada una de ellas, de acuerdo con una
priorizacién y planificacién. Este software cuenta con
diferentes mddulos que automatizan faciimente la
programacion, gestion y ejecucion de las llamadas, asi
como el conveniente registro y notificacion del resultado
de las mismas mediante el uso de mensajes Pop-Up (para
informar de fallos) y el almacenamiento en base de datos.

De esta manera, en cualquier momento se puede observar
y configurar el recuento de alarmas comprobadas, su
estado, la situacion en la que se encuentran los canales de
comunicaciones, o los extractos de las unidades que se
han examinado en un determinado intervalo de tiempo.

Dado el gran volumen de llamadas a realizar, el conjunto
cuenta con dos Accesos Primarios RDSI, que
proporcionan un holgado margen de llamadas a través de
sus canales B. Esto supone que en un momento de
maxima intensidad de funcionamiento, esta solucién sea

se protegen

comprobar en
vigilancia.

capaz de establecer hasta 60 conexiones simultaneas
con otras tantas alarmas. Como medida de proteccion
adicional y garantia de alta disponibilidad de los servicios
de seguridad, todos los componentes hardware se
encuentran convenientemente duplicados

Beneficios

Certificar un nivel alto de inviolabilidad en sus sistemas
de vigilancia es siempre un aval para una empresa de
seguridad. Gracias a este proyecto, Prosegur no s6lo
provee a los clientes de una asistencia garantizada de
vigilancia, sino que también la empresa ha obtenido una
sustancial mejora en su catalogo de servicios.

Para empezar la solucién es automatizable , lo que se
traduce en una casi total ausencia de supervision
humana, salvo para configuraciones de equipos o
estudio de los datos obtenidos. Con respecto a este
atributo, su flexibilidad y parametrizacion  permite
gestionar todas las funcionalidades en tiempo real y sin
apenas esfuerzo. Todo esto unido a su redundancia, lo
convierten en uno de los sistemas de gestion de alarmas
mas avanzados y seguros que puede encontrarse hoy
en el mercado.

Edificio que alberga unade las delegamones de Prosegur.
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¢ Estainteresada su empresa en un proyecto

Microsoft Business Solutions

¢, Sabe como sacar el maximo partido a
planesde formacion MBS

La entrada de Microsoft en el mundo de las soluciones
empresariales , hecho que se produce desde la
adquisicion de Navision y la formacion del area de negocio
denominada MBS (Microsoft Business Solutions)
supone un paso de enorme relevancia para la ampliacién
del negocio corporativo de la multinacional americana.

En una aventura como ésta, Microsoft gusta de rodearse de
los mejores socios tecnoldgicos. Por ello Alhambra-Eidos
ha sido seleccionada para impartir el nuevo plan de
formacién que alrededor de los productos del area MBS
se ha puesto en marcha. Y por ello, hemos decidido
aliarnos con quienes més nos podian aportar en cuanto a la
mencionada tecnologia.

Asi, pues, Alhambra-Eidos , centro de formacion lider en lo
que a tecnologias y productos Microsoft se refiere, se
asocia ahora con AITANA, el Partner con més experiencia
en el area MBS. Entre ambos presentamos un ambicioso
proyecto de formacion para dar servicio a todas aquellas
empresas que necesitan formar a sus técnicos en
productos como Navision, Axapta, CRM y todas las

de Convergencia Voz/Datos?

asu alcance

Navision , Axapta y CRM ?.Nuestros

le permitiran descubrir todos sus secretos.

soluciones empresariales que a través de estas plataformas
se pueden gestionar. Nuestro objetivo, proporcionar a este
mercado lasolvencia profesional que necesita.

Antonio Quirés junto a Pedro de Castro, enla firma del acuerdo
de asociacion entre Alhambra-Eidosy AITANA.

» Clave ennuestrawe

Ingenieria de Convergencia VVoz/datos

Sélo los mejores

Practicas  en nuestra empresa para
elalumnado masbrillante

Alhambra-Eidos ha firmado un nuevo

convenio de Cooperacion

Educativa con la Universidad

Europea de Madrid, a través

del cual se beneficiaran

todas aquellas personas que ?

Este acuerdo, emplazado dentro de la politica de
colaboraciones que mantenemos con diferentes
universidades , esta destinado a que sus alumnos de
postgrado mas brillantes realicen sus practicas con

realizan los Masteres que
imparte este centro docente.

nosotros, facilitando asi su insercién en el competitivo
mercado laboral .

Nuestra empresa colabora con las universidades y
escuelas técnicas mas destacadas de nuestro pais.
Asimismo también somos Empresa Patrono del IESE ,
cooperando activamente con esta institucion en la
formacién para directivos y el desarrollo de programas de
investigacion empresarial avanzada.

313 505 "”Ill www.alhambra-eidos.com




El e-Leamning avanza

Suimplantaciéondentrodela
seincrementaun

empresa
30porciento

El e-learning se resiste a ser
calificado como un servicio de
segunda clase, habiéndose
convertido en una eleccién fiable

dentro de la formacion corporativa a
distancia. Estas iniciativas
constituyen ya el siete por ciento del total de recursos
empleados en este campo, traduciéndose en un timido
acercamiento a las cifras esgrimidas por paises con una
inversién en tecnologias muy por encima de la nuestra.

De esta tesis también se deduce que Internet sigue siendo
la infraestructura por excelencia  a la hora de poner en
marcha los planes de estudio y, por orden de demanda, los
cursos preferidos de los alumnos son los de ofimatica,
idiomasy Tecnologias de Informacién.

iLlamenos e informese!: 902 313 505

WPAZ2 , el protocolo que

Su filosofia basada en el
inalambrica  aunnivel superior.

La Wi-Fi Alliance , organizacién que agrupa a los
fabricantes de productos inaldmbricos basados en el
estandar IEEE 802.11, ha anunciado el comienzo de las
certificaciones de esta nueva generacion de productos.

Como es conocido, uno de los puntos flacos de esa
tecnologia radica en la precaria seguridad que
presentaron sus primeros productos. Esto se debi6 ala
vulnerabilidad de laimplementacion del protocolo WEP,
que motivé su remplazado por otros modelos de
encriptacion como WPA (Wi-Fi Protected Access), una
vez demostrada su fragilidad.

Ahora, ratificado el estandar 802.11i, los fabricantes
comenzaran a producir la nueva generacién de puntos de
accesos apoyados en el protocolo WPA2 que utiliza
encriptacion AES (Advanced Encryption Standard).

, escaparate

al servicio del

tecnologico de
,cier rasus puertas conun balance muy
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Alhambra-Eidos

Laferia TECNIMAP 2004
Publicas

ciudadano
soluciones para Instituciones
posiivo  paranuestra  empresa.

Esta feria de tecnologia , celebrada en Murcia entre el 28
de septiembre y el 1 de octubre, ha supuesto el mayor y
mas importante encuentro hasta la fecha de técnicos,
proyectos e innovaciones en materia de incorporacion de
la tecnologia de la Informacion al trabajo de las
Administraciones Publicas

En ella Alhambra-Eidos conté con un stand, donde se
mostraron las diferentes soluciones de Consultoria e
Integracién TIC y de Formacion que la compafiia ha
puesto al servicio al ciudadano.

Paralelamente, Alhambra-Eidos celebr6é diferentes
actividades para premiar la asistencia a su espacio de
exposicion. Entre otros articulos, se regalaron un HP iPaq
Pocket PC h4100, tres camaras digitales HP Photosmart
435, asi como diversos obsequios menores.

blindara Wi-Fi

estandar 802.11i

, promete elevar la seguridad

Con este algoritmo sera
posible cumplir con casi todas
las exigencias de seguridad
gubernamental y empresarial
a nivel mundial. "WPA2 esta
idealmente pensado para
empresas tanto del sector
privado cémo del publico. Los productos que son
certificados para WPA2 le dan a los gerentes de Tl la
seguridad que la tecnologia cumple con estandares de
interoperatividad " como asi se indica desde la ctpula de
la Wi-Fi Alliance.

Si bien parte de las organizaciones estaban aguardando
estos nuevos productos, es importante resaltar que los
productos certificados  para WPAsiguen siendo seguros
de acuerdo alo establecido en el estandar 802.11i.

Prefjos para VozlP

El Reino Unido  establecera el "056"
paralos nimeros de teléfonos IP

El 6rgano regulador encargado de la industria de
telecomunicaciones britanica, establecera la numeracion
"056" como prefijo para todas aquellas comunicaciones de
voz que circulenporunared IP.

En nuestro pais, la CMT esta llevando a cabo una consulta
publica sobre la provision de servicios de voz sobre
protocolo de Internet. El objetivo es evaluar el impacto

que la VolP podria causar en el campo de las
comunicaciones, asi como la
posible regulacion de todo
este tipo servicios. En un
mercado como el espafiol,
esta tecnologia podria cursar
entre 1.570 y 2.230 millones
de minutos de conversacion
durante el préximo afio 2005.

Lafamilia Wimax crece

Lucent , Cisco y Nortel contribuiran
al desarrollo  de estatecnologia.

El grupo encargado de promover la tecnologia de banda
ancha inaldmbrica WiMax ha acordado el ingreso de tres
importantes fabricantes  de renombre en el entorno de
lasTIC.

La inclusién de Lucent ha venido propiciada por su fuerte
determinaciéon de formar parte de esta alianza. Cisco
ratific su participacion a principios de septiembre, tal y
como lo hizo Nortel . Ambos aportaran respectivamente su
experiencia en soluciones de red e infraestructuras para
Internet, asi como la tecnologia de

antenaMINOy OFDM .

Ninguno de estos fabricantes ha
informado el momento en que
comenzaran a suministrar productos
WiMax, si bien las estimaciones para
eldespegue de este mercado se sitan
entorno a2006.

Bioinformética
Un algoritmo con base genética

mas seriade lainformatica actual

Bioinformaticos de IBM han desarrollado un algoritmo de
base genética capaz de identificar y aislar casi la
totalidad del SPAM que inunda los buzones de correo
electronicos de medio mundo.

Esta rutina funciona considerando los mail como un
extenso conjunto de palabras, combinaciones de letras y
simbolos. Mediante el analisis de dos coleciones de
mails, una de SPAM y otra de correo sano, crea
diccionarios con las ocurrencias de combinaciones mas
frecuentes en cada uno, de esta manera es capaz de
analizar y comparar cada mail con estos diccionarios. De
esta forma, aprende de forma automatica pautas propias
del vocabulario de los correos basura, establececiendo un
umbral a partir del cual, los que lo superen son
considerados SPAMy marcados como tal.

Elingenio, bautizado como Chung-Kwei (nombrebasado
en el feng-shuiy que es el equivalente de proteger la casa,

pretende frenar la amenaza del
traslosvirus.

\/S correo basura

SPAM, la

a proteger el ordenador), fue capaz de
identificar durante su periodo de prueba
cerca de 6 millones de patrones ,
empleando para ello una coleccién de
66.000 correos catalogados como SPAM
(es decir, una media de 90 patrones por
mensaje). Esto significa que este
algoritmo podria detectar actualmente
hasta el 96,5% de los correos basura
gue se le proporcionen.

Como puede apreciarse, el margen de
error se encuentra por encima del que
ofrecen los actuales filtros antiSPAM . No obstante, la
velocidad con la que este sistema diminuye esta cifra es
notablemente superior a la del resto, lo que unido a su
flexibilidad para enfrentarse a las innovaciones que
introducen los “spammers”, hacen de él una excelente
herramienta enlalucha contralos correos basura.

¢ Telef onialP gratis ? Con

Este singular software, que cuenta con cerca de
esquemaP2P  paratransmitir

aprovechael

No cabe duda que la

telefonia a través de

redes IP cuenta cada vez

- con mas adeptos. Desde

hace tiempo existen

diversas soluciones de VolP

dentro del entorno doméstico, aunque

es cierto que el foco principal de esta tecnologia se centra

en la empresa. El escollo mas importante con el que se

encuentra este sector, es el elevado precio que una

solucién de este tipo requiere, sobre todo si se quiere
asegurar la calidad del servicio

Sin embargo con productos como Skype, uno puede
hacerse una idea bastante aproximada (salvando las
distancias) del funcionamiento de una infraestructura de
voz IP profesional . Skype es un programa sencillo y
gratuito, que permite llamar a/desde cualquier lugar del

Skype esposible
un millén
comunicaciones de voz

de usuarios,

mundo utilizando la tecnologia P2P (peer-to-peer).
Siempre que se contacte con otros usuarios de Skype el
coste es nulo , pues actia como si de un software de
mensajeria instantanea se tratase. En el caso de
efectuarse una llamada a un teléfono convencional, tan
s6lo se aplicarian la tarificacion local , dado que el
grueso de la comunicacién seria transportado por Internet
hasta el nodo correspondiente.

Las llamadas con Skype tienen una alta calidad de
sonido y son sumamente seguras, con cifrado end-to-
end de 256-bit AES. Y lo mejor de todo es que Skype
trabaja bajo firewalls, NAT y routers, sin necesidad de
configurar nada.

El Unico defecto achacable, la ausencia de un protocolo
abierto , factor que podria incompatibilizar su servicio en
redes masivas alargo plazo.

¢ Desea mas detalles acerca del software de VozIP Skype?

* web.skype.com/home.es.html

Unadieta equilibrada
Espacio cedido por Alhambra-Eidos ala
Asociacion Espafiola Contrael  Cancer.

El 30% de todas las muertes causadas por el cancer
estan relacionadas con la alimentacién . La ingesta de
frutas, verdurasy hortalizas  tiene un efecto beneficioso
sobre el organismo, disminuyendo el riesgo de aparicién
de una amplia serie de canceres. Esto es debido a que
estos alimentos contienen un gran nimero de sustancias
como es el caso de diversas vitaminas y minerales , que
parece que tienen un efecto protector frente a
determinados canceres.

Los cereales constituyen la base de la alimentacion,

proporcionando fundamentalmente fibra. Se les asocia

con una reduccién en el riesgo de canceres del

aparato digestivo, entre ellos el cancer

colorrectal. Las verduras, hortalizas y ﬁ‘:‘i—.
aecc

frutas deben consumirse en todas las
comidas e incluso utilizarlas como
"tentempiés"” entre las mismas.

Méas informacién en http://www.aecc.es

313 505 "”Ill www.alhambra-eidos.com
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