
La entrada de Microsoft en el mundo de las soluciones soluciones empresariales que a través de estas plataformas 
empresariales , hecho  que se produc e desde  la se pueden gestionar. Nuestro objetivo, proporcionar a este 
adquisición de Navision y la formación del área de  negocio mercado la solvencia profesional que necesita.
denominada MBS (Microsoft Business Solutions) , 
supone un paso de enorme relevancia para la ampliación 
del negocio corporativo de la multinacional americana. 

En una aventura como ésta, Microsoft gusta de rodearse de 
los mejores socios tecnológicos. Por ello Alhambra-Eidos  
ha sido seleccionada  para impartir el nuevo plan de 
formación que alrededor de los productos del área MBS  
se ha puesto en marcha. Y por ello, hemos decidido 
aliarnos con quienes más nos podían aportar en cuanto a  la 
mencionada tecnología. 

Así, pues, Alhambra-Eidos , centro de formación líder en lo 
que a tecnologías y productos Microsoft se refiere, se 
asocia ahora con AITANA, el Partner con más experiencia 
en el área MBS. Entre ambos presentamos un ambicioso 
proyecto de formación para dar servicio a todas aquellas 
empresas que necesitan formar a sus técnicos en 
productos como Navision, Axapta, CRM  y todas las 

Microsoft  a su  alcanceBusiness Solutions
¿Sabe cómo sacar el máximo partido a , y ?. Nuestros 
planes de  le permitirán descubrir todos sus secretos.

Navision  Axapta  CRM
formación MBS
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¿Está interesada su empresa en un proyecto  de Convergencia Voz/Datos? Clave en nuestra web: División TIC -  Ingeniería de Convergencia Voz/datos

Los  sistemas  de  alar ma  de   se  
contra   en  sus  comunicaciones

Prosegur protegen  
sabotajes  y  fallos

Mediante una  completa , la  empresa puede  comprobar en  
tiempo real  el  de sus  sensores de  vigilancia.

herramienta  software
correcto  funcionamiento

Beneficios
Solución Propuesta

Situación Inicial

pudieran realizar en la red de telefonía. capaz de establecer hasta 60 conexiones simultáneas  
Conjuntamente se fomentó la puesta con otras tantas alarmas. Como medida de protección 
en marcha de funcionalidades de adicional y garantía de alta disponibilidad de los servicios 
priorización  de los controles, junto de seguridad, todos los componentes hardware se 
con una arquitectura modular  de fácil encuentran convenientemente duplicados . 
ampliación. 

Certificar un nivel alto de inviolabilidad en sus sistemas 
De acu erd o con  los  req uis ito s de vigilancia es siempre un aval para una empresa de 
especificados por el cliente, la solución seguridad. Gracias a este proyecto, Prosegur no sólo  
desarrollada por Alhambra-Eidos se provee a los clientes de una asistencia garantizada  de 
encarga de realizar periódicamente la vigilancia, sino que también la empresa ha obtenido una 
verificación  de un grupo de alarmas. sustancial mejora en su catálogo de servicios. 
En función de su modelo o de la 
configuración se pueden efectuar dos Para empezar la solución es automatizable , lo que se 
comprobaciones, que la línea está traduce en una casi total ausencia de supervisión 
disponible (hay tono de llamada) o que humana, salvo para configuraciones de equipos o 
el MODEM que algunas de ellas estudio de los datos obtenidos. Con respecto a este 
incorporan responde a la señal atributo, su flexibilidad y parametrización  permite 
(tramitando una serie de pruebas gestionar todas las funcionalidades en tiempo real y sin 
rutinarias o intercambio de datos si es apenas esfuerzo. Todo esto unido a su redundancia, lo 
necesario). convierten en uno de los sistemas de gestión de alarmas 

más avanzados  y seguros  que puede encontrarse hoy 
Para ello se sirve de una aplicación en el mercado.
que realiza llamadas  a los números 
telefónicos individuales asociados a 

cada una de ellas, de acuerdo con una  
priorización y planificación. Este software cuenta con El Grupo Prosegur , empresa líder del mercado de la 
diferentes módulos que automatizan  fácilmente la seguridad con más de 25 años de experiencia en España, 
programación, gestión y ejecución de las llamadas, así está estructurado en tres divisiones especializadas, que 
como el conveniente registro y notificación del resultado se dedican a la comercialización de servicios de 
de las mismas mediante el uso de mensajes Pop-Up (para vigilancia , al transporte y custodia  de fondos y 
informar de fallos) y el almacenamiento en base de datos. suministro y al mantenimiento de alarmas . 

A fin de garantizar la calidad de los servicios que oferta en De esta manera, en cualquier momento se puede observar 
este último campo, la compañía precisaba la adquisición y configurar el recuento de alarmas comprobadas, su 
de un sistema que asegurase la disponibilidad  de sus estado, la situación en la que se encuentran los canales de 
comunicaciones de voz , pues los equipos de alarma comunicaciones, o los extractos de las unidades que se 
notifican vía telefónica cualquier percance que ocurra han examinado en un determinado intervalo de tiempo. 
dentro del inmueble que protegen. 

Dado el gran volumen de llamadas a realizar, el conjunto 
Básicamente, esta implantación se encargaría de cuenta con dos Accesos Primarios  RDSI, que 
controlar los posibles cortes  en las líneas que unen proporcionan un holgado margen de llamadas a través de 
Prosegur con todos y cada una de las instalaciones de sus sus canales B. Esto supone que en un momento de 
clientes, así como de la verificación de sabotajes  que se máxima intensidad de funcionamiento, esta solución sea 

Antonio Quirós junto a Pedro de Castro, en la firma del acuerdo 
de asociación entre Alhambra-Eidos y AITANA.

Sólo los mejores
Prácticas

más brillante
 en nuestra empresa para 

el alumnado .

Alhambra-Eidos ha firmado un nuevo 
convenio de Cooperac ión 
Educativa  con la Universidad 
Europea de Madrid, a través 
del cual se beneficiarán 
todas aquellas personas que 
realizan los Masteres que 
imparte este centro docente. 

Este acuerdo, emplazado dentro de la política de 
colaboraciones que mantenemos con diferentes 
universidades , está destinado a que sus alumnos de 
postgrado más brillantes realicen sus prácticas con 
nosotros, facilitando así su inserción en el competitivo 
mercado laboral .

Nuestra empresa colabora con las universidades y 
escuelas técnicas más destacadas  de nuestro país. 
Asimismo también somos Empresa Patrono del IESE ,  
cooperando activamente con esta institución en la 
formación para directivos y el desarrollo de programas de 
investigación empresarial avanzada.

Pancracio Martínez, Account Manager de  Alhambra-Eidos, junto a Esteban Turina, 
Director del Centro de Alta Tecnología de Prosegur.

Edificio que alberga una de las delegaciones de Prosegur.
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La familia  creceWimax
Lucent Cisco Nortel

desarrollo 
,  y  contribuirán 

al de esta tecnología.
El grupo encargado de promover la tecnología de banda 
ancha inalámbrica WiMax ha acordado el ingreso de tres 
importantes fabricantes  de renombre en el entorno de 
las TIC. 

La inclusión de Lucent ha venido propiciada por su fuerte 
determinación  de formar parte de esta alianza. Cisco  
ratificó su participación a principios de septiembre, tal y 
como lo hizo Nortel . Ambos aportarán respectivamente su 
experiencia en soluciones de red e infraestructuras para 
Internet , así como la tecnología de 
antena MINO y OFDM . 

Ninguno de estos fabricantes ha 
informado el momento en que 
comenzarán a suministrar productos 
WiMax, si bien las estimaciones para 
el despegue de este mercado se sitúan 
en torno a 2006.

Bioinformática  VS  correo  basura
Un algoritmo con  pretende frenar la amenaza del  la  
más seria de la informática actual  tras los virus.

 base genética SPAM,
 

Bioinformáticos de IBM han desarrollado un algoritmo de a proteger el ordenador), fue capaz de 
base genética capaz de identificar y aislar  casi la identificar durante su periodo de prueba 
totalidad del SPAM que inunda los buzones de correo cerca de 6 millones de patrones , 
electrónicos de medio mundo. empleando para ello una colección de 

66.000 correos  catalogados como SPAM 
Esta rutina funciona considerando los mail como un (es decir, una media de 90 patrones por 
extenso conjunto de palabras, combinaciones de letras y mensaje ). Esto signifi ca que este 
simbolos. Mediante el analisis de dos coleciones de algoritmo podría detectar actualmente 
mails , una de SPAM y otra de correo sano, crea hasta el 96,5% de los correos basura 
diccionarios con las ocurrencias de combinaciones mas que se le proporcionen.
frecuentes  en cada uno, de esta manera es capaz de 
analizar y comparar cada mail con estos diccionarios. De Como puede apreciarse, el margen de 
esta forma, aprende de forma automática pautas propias error se encuentra por encima del que 
del vocabulario de los correos basura, establececiendo un ofrecen los actuales filtros antiSPAM . No obstante, la 
umbral a partir del cual, los que lo superen son velocidad  con la que este sistema diminuye esta cifra es 
considerados SPAM y marcados como tal. notablemente superior a la del resto, lo que unido a su  

flexibilidad  para enfrentarse a las innovaciones que  
El ingenio, bautizado como Chung-Kwei  (nombre basado introducen los “spammers”, hacen de él una excelente 
en el feng-shui y que es el equivalente de proteger la casa, herramienta  en la lucha contra los correos basura.

Una dieta  equilibrada  
Espacio cedido  por Alhambra-Eidos  a la  
Asociación Española  Contra el  Cáncer.

Más información en http://www.aecc.es

El 30% de todas las muertes causadas por el cáncer 
están relacionadas con la alimentación . La ingesta de 
frutas, verduras y hortalizas tiene un efecto beneficioso 
sobre el organismo, disminuyendo el riesgo de aparición 
de una amplia serie de cánceres. Esto es debido a que 
estos alimentos contienen un gran número de sustancias 
como es el caso de diversas vitaminas y minerales , que 
parece que tienen un efecto protector frente a 
determinados cánceres. 

Los cereales  constituyen la base de la alimentación, 
proporcionando fundamentalmente fibra. Se les asocia 
con una reducción en el riesgo  de cánceres del 
aparato digestivo, entre ellos el cáncer 
colorrectal. Las verduras, hortalizas y 
frutas deben consumirse  en todas las 
comidas e incluso utilizarlas como 
"tentempiés" entre las mismas. 

¿Telef onía IP ?gratis  SkypeCon  es posible
Este singular software, que cuenta con cerca de  de usuarios, 
aprovecha el  para transmitir .

un millón
esquema P2P comunicaciones de voz

El e-Learning  avanza
Su implantación dentro de la  
se incrementa un .

empresa
30 por ciento

El e-learning  se resiste a ser 
calificado como un servicio de 
segunda clase, habiéndose 
convertido en una elección fiable  
dentro de la formación corporativa a 
distancia.  Estas in ic iat ivas 

constituyen ya el siete por ciento del total de recursos 
empleados en este campo, traduciéndose en un tímido 
acercamiento  a las cifras esgrimidas por países con una 
inversión en tecnologías muy por encima de la nuestra.

De esta tesis también se deduce que Internet  sigue siendo 
la infraestructura por excelencia  a la hora de poner en 
marcha los planes de estudio y, por orden de demanda, los 
cursos preferidos de los alumnos son los de ofimática, 
idiomas y Tecnologías de Información. 

Prefijos  para  VozIP
El  establecerá el "056" 
para los números de .

Reino Unido
teléfonos IP

El órgano regulador  encargado de la industria de 
telecomunicaciones británica, establecerá la numeración 
"056" como prefijo para todas aquellas comunicaciones de 
voz que circulen por una red IP . 

En nuestro país, la CMT esta llevando a cabo una consulta 
pública sobre la provisión de servicios de voz sobre 
protocolo de Internet. El objetivo es evaluar el impacto  
que la VoIP podría causar en el campo de las 
comunicaciones, así como la 
posible regulación  de todo 
este tipo servicios. En un 
mercado como el español, 
esta tecnología podría cursar 
entre 1.570 y 2.230 millones 
de minutos de conversación  
durante el próximo año 2005.

¡Llámenos e infórmese!: 902 313 505

Esta feria de tecnología , celebrada en Murcia entre el 28 
de septiembre y el 1 de octubre, ha supuesto  el mayor y 
más importante encuentro hasta la fecha de técnicos, 
proyectos e innovaciones en materia de incorporación de 
la tecnología de la Información al trabajo de las  
Administraciones Públicas . 

En ella Alhambra-Eidos contó con un stand, donde se 
mostraron las diferentes soluciones de Consultoría e 
Integración TIC  y de Formación  que la compañía ha 
puesto al servicio al ciudadano. 

Paralelamente, Alhambra-Eidos celebró diferentes 
actividades para premiar la asistencia  a su espacio de 
exposición. Entre otros artículos, se regalaron un HP iPaq 
Pocket PC h4100, tres cámaras digitales HP Photosmart 
435, así como diversos obsequios menores.

 Alhambra-Eidos  ciudadano al servicio del
La feria  , escaparate  tecnológico de  soluciones para

, cier ra sus  puertas  con un   para nuestra  empresa.
TECNIMAP 2004  Instituciones 

Públicas balance muy  positivo  

La Wi-Fi Alliance , organización que agrupa a los Con  e ste  a lgo rit mo ser á 
fabricantes de productos inalámbricos basados en el posible cumplir con casi todas 
estándar IEEE 802.11, ha anunciado el comienzo de las las exigencias de seguridad 
certificaciones de esta nueva generación de productos. gubernamental y empresarial 

a nivel mundial. "WPA2 está 
Como es conocido, uno de los puntos flacos  de esta idealmente pensado para 
tecnología radica en la precaria seguridad que empresas tanto del sector 
presentaron sus primeros productos. Esto se debió  a la privado cómo del público. Los productos que son 
vulnerabilidad  de la implementación del protocolo WEP, certificados para WPA2 le dan a los gerentes de TI la 
que motivó su remplazado por otros modelos de seguridad que la tecnología cumple con estándares de  
encriptación como WPA (Wi-Fi Protected Access), una interoperatividad " como así se indica desde la cúpula de 
vez demostrada su fragilidad. la Wi-Fi Alliance. 

Ahora, ratificado el estándar 802.11i, los fabricantes Si bien parte de las organizaciones estaban aguardando 
comenzarán a producir la nueva generación de puntos de estos nuevos productos, es importante resaltar que los 
accesos apoyados en el protocolo WPA2  que utiliza  productos certificados  para WPA siguen siendo seguros 
encriptación AES  (Advanced Encryption Standard). de acuerdo a lo establecido en el estándar 802.11i.

WPA2 blindará Wi-Fi
estándar 802.11i seguridad 

inalámbrica

, el protocolo que  
Su filosofía basada en el , promete elevar la 

 a un nivel superior. 

No cabe duda que la mundo utilizando la tecnología P2P  (peer-to-peer). 
tele foní a a trav és de Siempre que se contacte con otros usuarios de Skype el 
redes IP  cuenta cada vez coste es nulo , pues actúa como si de un software de 
con más adeptos. Desde mensajería instantánea se tratase. En el caso de 

ha ce  ti em po  ex is te n efectuarse una llamada a un teléfono convencional, tan 
diversas soluciones de VoIP sólo se aplicarían la tarificación  local , dado que el 

dentro del entorno doméstico, aunque grueso de la comunicación sería transportado por Internet 
es cierto que el foco principal de esta tecnología se centra hasta el nodo correspondiente.
en la empresa. El escollo más importante con el que se 
encuentra este sector, es el elevado precio  que una Las llamadas con Skype tienen una alta calidad de 
solución de este tipo requiere, sobre todo si se quiere sonido  y son sumamente seguras, con cifrado end-to-
asegurar la calidad del servicio . end de 256-bit AES. Y lo mejor de todo es que Skype 

trabaja bajo firewalls, NAT y routers, sin necesidad de 
Sin embargo con productos como Skype , uno puede configurar nada.
hacerse una idea bastante aproximada (salvando las 
distancias) del funcionamiento de una infraestructura de El único defecto achacable, la ausencia de un protocolo 
voz IP profesional . Skype es un programa sencillo y abierto , factor que podría incompatibilizar su servicio en 
gratuito, que permite llamar a/desde cualquier lugar del redes masivas a largo plazo.

¿Desea más detalles acerca del software de VozIP Skype?  web.skype.com/home.es.html
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