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Objetivo de Ia mtegramon mas SeI’VICIOS para el cliente

ALHAMBRA Systems (Euroview-
Spain) y Grupo EIDOS han finalizado
el proceso de integracion empresarial
en el que llevaban trabajando varios
meses y que culmind el pasado 30 de
julio de 2002 con la adquisicién de la
totalidad de las acciones de la
segunda por parte de la primera.

ALHAMBRA-Euroview es lider en
proyectos de Redes vy
Comunicaciones, Server Based
Computing, Call Centres y
Convergencia de Comunicaciones.

Grupo EIDOS tiene un alto nivel de
especializacion en el ambito del
desarrollo de software y la formacion,
siendo uno de los mas prestigiosos
partners de Microsoft en Espafiay el
primero que alcanza la certificacion
Microsoft Certified Gold Partner for
Learning Solution.

La unién de ambas compaiiias
reforzardy ampliara el conjunto de

Manuel Monterrubio
continuara ejerciendo sus funciones de Director General de Grupo EIDOS.

, Consejero Delegado de Alhambra-Euroview y Antonio Quirés que

servicios y soluciones que ya venian
ofreciendo a sus clientes,
incrementando ante ellos su solidez
debido a las mliltiples sinergias que
una integracion como ésta trae
consigo.

Entre otras sinergias tecnoldgicas
que apareceran y que supondran
mayor valor afiadido para el cliente
cabe destacar: el reforzamiento de
los servicios de e-Learning, la mayor
especializacion aun si cabe en
tecnologia Microsoft y CISCO, asi
como mayores capacidades de
desarrollo / integraciéon de
aplicaciones de gestion con
aplicaciones de convergencia de
comunicaciones/call centersy CTI.

Una brillante fusién que sin duda
beneficia a los clientes de ambas
empresas y que fortalece las
posiciones en sus sectores
respectivos.

Outsourcing de Comunicaciones

VPN 4 I\/Iegas® de SKN, una alternativa a las lineas ADSL para

las empresas

VPN 4 Megas® integra las soluciones de telefonia, transmision de datos y acceso a Internet que su
empresa necesita en un solo servicio

VPN 4 Megas es el producto que estan eligiendo
muchas empresas como alternativa a las tan
“famosas” lineas ADSL para sus comunicaciones.

A diferencia de las lineas ADSL, VPN 4 Megas si
garantiza un flujo de informacién de 4 Mb reales tanto
de envio como de descarga, asi como cuenta con
servicios de voz reales dentro del mismo producto

(hasta 30lineas de voz individuales).

Calidad.

Todo esto convierte a VPN 4 Megas en una solucién
muy completa para el mercado empresarial.

Valor Afiadido.

Caracteristicas

Simetria . Lasvelocidades que se ofrecen son las mismas en ambos sentidos.

Garantia. Resolucion de Incidencias en 4 horas

La tecnologia LMDS elimina los problemas de la baja calidad de las lineas de cobre.

Velocidad. La tecnologia digital de SKN permite lograr velocidades reales de 4Mb (ADSL solo es velocidad tedrica).

A través de ALHAMBRA-Euroview y en torno a estas lineas, es posible la puesta en marcha de
soluciones de VPN, comunicaciones seguras, sistemas de lineas de backup

Servicios
Flexibilidad
Escalabilidad

Fiabilidad

Futuro

Frame Relay
Sélo transmision de datos

Acceso a Internet desde
una de sus oficinas

Se necesita contratar tantas lineas
como oficinas se tuviera

Necesitara instalar routers en cada
oficina

No se disefi6 para aplicaciones de
tiempo real o que requieren calidad de
servicio. Puede ser migrada a VPN 4
Megas

VPN 4 Megas®

Transmisién de Datos, soluciones de
telefonia y acceso a Internet en un
solo servicio

Acceso a Internet ilimitado y gratuito
de forma centralizada para todas sus
oficinas conectadas a la VPN

Le permitira afiadir una nueva oficina
contratando una sola linea adicional

Le permitira afiadir una nueva oficina
contratando una sola linea adicional

Ofrece diferentes calidades de
servicio, para soportar aplicaciones
tanto en tiempo real como no real

ADSL
Solo transmisién de datos

Acceso a Internet desde
una de sus oficinas

Se necesita contratar tantas lineas
como oficinas se tuviera

Necesitara instalar routers en cada
oficina

No se disefi6 para aplicaciones de
tiempo real o que requieren calidad de
servicio. Puede ser migrada a VPN 4
Megas
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BENEFICIOS
Problema: Lineas de backup no éptimas para comunicaciones criticas. 1°  Solucién Global. Se disefia la solucién OPTIMA,
Solucién: Externalizacién de las comunicaciones a través de ALHAMBRA-Euroview, recurriendo a diferentes proveedores de comunicaciones.
comunicaciones através de dos operadores y dos medios fisicos diferentes 2° Flexibilidad. La empresa, al tener las comunicaciones
externalizadas, hace que su flexibilidad ante cambios sea total
Sector: Banca y los cambios muy rapidos.
PROBLEMAARESOLVER 30 Costes. Laempresa reduce significativamente sus costes.
Esta organizacion requeria de unas mejores comunicaciones para poder desarrollar de la manera méas optima su
actividad de negocio, por lo que cualquier problema sobre estas, cortes de servicio, ralentizacion,... afectaban de
manerasignificativa. @

Su anterior proveedor de comunicaciones (Operadora) les proponia diferentes tipos de lineas como alternativas a
posibles caidas de servicio de las principales, pero al recurrir finalmente a un mismo medio fisico el problema se
reproducia de nuevo: Mismas caidas en el servicio.

Red RDSI de Telefonica

SOLUCION DESARROLLADA

ALHAMBRA-Euroview ofrece un sistema de comunicaciones el cuél reparte entre dos operadoras el servicio de
comunicaciones, ala vez que las lineas estan soportadas sobre dos medios fisicos diferentes, esta eleccién hace
que el riesgo de fallos - cortes de servicio- sea practicamente nulo.

Ademas de elegir esta infraestructura, ALHAMBRA-Euroview disefié un esquema de red que combinando a

ambos proveedores de comunicaciones, consigue que ante caidas de uno u otro proveedor de comunicaciones, MBG — ] )

el sistema se autoconfigure para salir por uno o por otro de manera totalmente transparente. ‘

Convergencia de Comunicaciones Sistemas y Comunicaciones

¢ Este verano dej6 escapar alguna  operacion por no poder Ahora puede acceder al KVM de sus servidores a
accederalaaplicacion de suempresa? travésde... LAN, WAN, Internet,...

Este verano, desde su lugar de vacaciones Actualmente, puede poner facilimente en ALHAMBRA-Euroview ofrece la o

¢ tuvo a su alcance la posibilidad de cerrar una marcha un proyecto piloto dentro de su L ) I
P proy P solucion ProxyVlewT'VI de Replicom,

importante operacion?¢, El no poder acceder 2 empresa a través de una configuracion

la aplicacion comercial hizo que no pudiese basica, como la que ofrece Citrix Metaframe, | através de la cuallos administradores = |
tramitar el pedido, con la consecuente pérdida para sélo cinco licencias. de sistemas pueden acceder a los sefean it
de dinero para usted y enfado por parte de su . [--.] 1
jefe? KVM (keyboard, video, mouse) de sus | — e

servidores locales y remotos a través
de mltiples vias: LAN, WAN, Internet,
acceso dial-up modem, ...

Toda esta funcionalidad lo convierte
en un elemento altamente valioso
para cualquier persona o
departamento, que tenga que gestio-

La puesta en marcha de soluciones SBC, para
aplicaciones criticas como la anteriormente
mencionada, permite acceder a las mismas
desde mudltiples dispositivos, lineas de baja
calidad y diferentes sistemas operativos.

Ahora paquete de acceso a partir de 5

licencias, ideal para puesta en  marcha
de soluciones Server Based Computing

S

nar multiples servidores y que sobre todo
estén de maneraremota fisicamente.
->> Soluciones desde 3.300 €.

Dir. Informatica/Comunicaciones/Call Centers: Seminarios T ecnologicos
Dir. General/ Comercial y/o Financiero: Seminarios sobre Soluciones

Durante los pasados meses de Abril y Junio | De esta manera, asistiendo a estos eventos, un director de
ALHAMBRA-Euroview desarrollé6 un programa de | sistemas puede conocer las Ultimas tecnologias probadas
seminarios coloquio, con el objetivo de presentar y | que actualmente existen en el mercado en materia de
ofrecer a las empresas soluciones que reduzcan sus | integracion de sistemas, telefonia IP, seguridad,
costes e incrementen las posibilidades de negocio. comunicaciones, etc.

Durante esta temporada, después del merecido | De la misma manera, un director general o comercial Il seminarics Tecnolbgicos  Horano (%:00 - 1350)

descanso estival, nuestra capacidad de orientacion al | conoceralas herramientas y alternativas para incrementar la Desayunos de trabajo Horeric [9:00 - 11:00]
mercado y en especial, al cliente, nos lleva a poner | actividad de su equipo comercial, o un director financiero
en marcha eventos tales como seminarios | nuevas soluciones de cara a reducir su gasto telefénico a Ml Tecnologias Sewver Hased Computing

L. ) . . , ) . ALHAMBRA-Euroview & Citrx
tecnoldgicos puros y seminarios orientados a través de un sistema de telefonia IP. 17 Septiembre - perfiles técnicos
soluciones empresariales con demostraciones 1 15 Oclubre - patfiles estratégicos y comercialas
reales de producto. Este programa nace con la idea
de poder proporcionar tanto a perfiles técnicos como a
comerciales y directivos de las empresas, una vision
de las Ultimas tecnologias y de las herramientas y
soluciones que nuestra compaiiia ofrece.

| |  Anemnativas y soluciones en las comunicaciones
ALHAMBRA-Euraview & SKN (Skypiont y MNea)
24 Septiemnbre - perilas 1écnicos
22 Octubre - periles estratégicos y comercialas

Imégenes de las salas donde se imparten los seminarios y desayunos de trabajo
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Si tiene interés en la informacién mostrada en este folleto y desea conocer cdmo podemos ayudarle a reducir sus costes, s

respondanos reenviando esta hoja por fax con sus datos o péngase en contacto con nosotros. =

EUROVIEW

Telf. 91 787 23 00 - Fax 91 787 23 01 - contacta@ urovie w-spain.com - www.euroview-spain.com

EMPresa. ... Carg0....oieiieieieeeee e Desea recibir informacion sobre:

. [ Producto VPN 4 Megas de SKN
NOMDBIE Y APEIIAOS ...ttt ettt e et e e beeeteeeeneeeens [ Server Based Computing/ paquete de acceso CITRIX Metaframe
Telf Email |:| Programa de eventos de Otofio

O ProxyView de Replicom
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