
Recientemente, como cada año, la prestigiosa Escuela de 
Dirección IESE  celebró su reunión de Empresas Patrono, 
Cátedras y Centros de Investigación. En esta XVII edición, 
se dieron cita 106 presidentes y altos directivos  en 
representación de las compañías que colaboran con el 
IESE.

El acto comenzó, como ya viene siendo habitual, con  la 
aprobación del Acta de la edición anterior, a la vez que se 
procedió al protocolo de entrega de los diplomas 
acreditativos  a las nuevas Empresas Patrono, entre las 
cuales se encontraba nuestra corporación.

Alhambra-Eidos, en su calidad de asociado a este plan  de 
colaboración, coopera con el IESE en el desarrollo de  
programas de investigación empresarial  avanzada. De 
esta forma mantenemos un estrecho contacto con los 
estudios más especializados en la formación de 
directivos  y con la investigación más reciente sobre las 
distintas áreas en los que la empresa desarrolla su 
actividad.

XVII Reunión  IESE de Empr esas Patrono  del 
Alhambra-Eidos selecto gr upo

IESE Universidad de  Navarra
 pasa a  formar  parte  del  de empresas  que colaboran  

con el  , un  organismo dependiente  de la  prestigiosa .

Manuel Monterrubio, CEO de Alhambra-Eidos, recoge el 
diploma de  acreditación como Empresa Patrono  del IESE.
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¿Está interesada su empresa en un proyecto  de Arquitecturas Centralizadas? Clave en nuestra web: División TIC -  Ingeniería de Sistemas y Networking

MacMillan Heinemann
centralizar

 aumenta la  productividad  al 
 sus Sistemas  de Infor mación

Esta  también apor ta un   de las  comunicaciones, 
brindando una  de ser vicio y  una  de los  medios.

solución despliegue  redundante
gran  disponibilidad gestión inteligente

Beneficios
Solución Propuesta

Situación Inicial

mediante procesos de replicación y gestionada por PRINET. Esta red de transmisión de 
distribución de los sistemas de datos, util iza infraestructura multioperador y 
acceso a estos servicios. Esto requería multitecnología con el fin de poder proporcionar unos 
la instalación de líneas de datos para niveles de redundancia, fiabilidad y  calidad de servicio 
cada delegación, así como un ingente en el tráfico corporativo. 
esfuerzo a la hora de efectuar dichas 
ope rac ion es.  Sin  emb arg o est e Por si todo este entramado no fuera suficiente y, 
esquema,  apar te  de  resu l ta r  previendo posibles fallos por parte de los operadores, la 
inef ic iente , y  co st os o e n s u solución ha sido equipada con circuitos de backup 
mantenimiento, corría el riesgo de tanto ADSL como RDSI a través de la red de 
verse afectado ante una caída de las comunicaciones de Alhambra-Eidos.
comunicaciones.

Por una parte, al incluir un sistema centralizado, el 
Como se determinó durante la fase de mantenimiento de los datos es más rápido y barato  
estudio del proyecto, la naturaleza (sólo es necesario tratarlos a nivel global). De esta 
multidisciplinar de la situación de manera, el acceso a los servicios de información es más 
MacMillan Heinemann requería de una directo , fiable (no existen inconsistencias entre las 
solución igualmente diversa, que fuera versiones visibles en las delegaciónes) y permite obtener 
más allá de la simple ampliación de las los informes de producción en tiempo real . 
líneas de comunicaciones. 

Además, la redundancia  con la que se ha dotado al 
Para evitar la disgregación de los conjunto de comunicaciones ha propiciado una mejora 
sistemas de información de la empresa en la capacidad de respuesta de las líneas, garantizando 
y facilitar la creación de un sistema así la disponibilidad  de los sistemas informáticos de la 
centralizado a datos y aplicaciones, se empresa y el rendimiento  sostenido de su actividad. 
implantó en su sede principal un 

clúster  del cual dependen todos los servicios  de SQL, 
Desde que comenzase su andadura por España allá por Microsoft Exchange y ficheros compartidos. El acceso a 
1987, MacMillan Heinemann ha tratado de ser el estos recursos desde las diferentes delegaciones se 
referente editorial  en materia de enseñanza de idiomas, posibilita gracias a una Arquitectura Centralizada  
a través de la publicación de recursos que faciliten la labor integrada por una granja de servidores Citrix Metaframe , 
profesional del personal docente de nuestro país. Con también dotada de alta disponibilidad. A fin de garantizar la 
una extensa presencia en numerosas localizaciones del seguridad  de este complejo y la fluidez del tráfico , 
mundo, la división ibérica cuenta con unas importantes también se introdujeron en el diseño el correspondiente 
infraestructuras  distribuidas a lo largo y ancho de firewall Watchguard Firebox , así como un gestor de 
nuestra geografía, a través de una serie de delegaciones ancho de banda Allot NetEnforcer .
que dependen del centro de distribución  central situado 
en Madrid. En el apartado de infraestructuras de comunicaciones, se 

han introducido líneas ADSL  comunes y un proxy Linux  
La disgregación  de las sedes que propiciaba este tipo de para facilitar el acceso a Internet en todos los puestos. 
ordenamiento, ocasionaba no pocos inconvenientes a la Adicionalmente, cada uno de los integrantes de la red 
hora de acceder a los diversos servicios informáticos y de nacional  se conecta con el nodo central a través de una 
comunicaciones con los que operaba la empresa. Red Privada Virtual con IPSEC, cuyo túnel transita por 
Eventualmente, esta problemática se solucionaba una línea ADSL en los extremos y LMDS en destino, 

Vuelta aulas a las 
Acceder a los  de

 no cuesta tanto.
mejores programas  

formación técnica
El mercado nos reconoce como uno de 
los centros de formación con mejor 
posicionamiento en lo que a calidad 
se refiere. Somos conscientes de que 
otros centros de nuestra competencia 
pueden ofrecer una política de precios 
más ajustada al no invertir  tanto en el 
continuo proceso de búsqueda  de la 
innovación y la calidad.

Estamos seguros, no obstante, que nuestra relación 
calidad-precio  es en este momento la mejor del 
mercado . Por ello queremos invitarle a que no deje de 
probar nuestros servicios y por eso le ofrecemos un 20% 
de descuento en nuestros precios  (incluidos todos los 
conceptos, formación, aula, documentación, etc.) en la 
primera operación de formación a medida  que realice 
con nosotros. No nos importa perder margen si con ello 
nos deja convencerle de que nuestros resultados 
formativos no tienen parangón con los de nuestra 
competencia.

Nave de distribución y almacenamiento, ubicada en la sede 
central de MacMillan Heinemann en Madrid.

Arantxa García, Directora del Departamento de Informática  de MacMillan Heinemann,  
junto a José María Ochoa, Account Manager  de Alhambra-Eidos.
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En este mundo tan competitivo, dominado por grandes permite integrar estas tecnologías dentro de sistemas bien para el acceso oral a través de la 
empresas multinacionales en las que se invierten grandes establecidos como Dialogic o Eicon, así como APIs de red telefónica a los contenidos de 
cantidades de dinero en tecnologías punteras, una propósito general desarrollados en C y C++ utilizables Internet. Con VoiceXML, cualquier 
empresa española, Atlas , ha conseguido que su aplicativo desde cualquier plataforma, lo que permite un gran amplio sitio Web puede añadir con facilidad 
estrella, Verbio, se situé como referente del sector CTI . abanico de posibilidades en su integración con múltiples un enlace telefónico  a sus 

plataformas . contenidos y servicios. 
Verbio 7.11,  es la evolución del producto anteriormente 
denominado Ibervox y que cuenta con una experiencia de Entre los sistemas de reconocimiento de habla (Automatic En Alhambra-Eidos tenemos una 
más de 10 años. Verbio es un conjunto de productos que Speech Recognizion  ASR) y síntesis de voz (Text To gran confianza  depositada en este 
incluyen reconocimiento automático de voz  (ASR) y  Speech  TTS), destaca por ser un sistema plurilingüe producto. De hecho lo empleamos 
trascripción de texto a voz  (TTS), adaptable a múltiples disponible para español, catalán, euskera, portugués y con frecuencia en muchas de 
tecnologías de integración de telefonía y ordenadores variantes del español hablado en Latinoamérica y EEUU nuestras soluciones , como por 
(CTI), además de herramientas para crear portales Web (pronto también en gallego). ej em pl o la s im pl an ta da s en  
gracias a VoiceXML . Décimas , el Instituto de Salud Pública de la Comunidad 

VoiceXML (Voice Extensible Markup Language) es un de Madrid, el Instituto Nacional de Estadísticas , el 
Esta última versión tiene un carácter multiplataforma  que lenguaje de marcas que pretende convertirse en el estándar  Palacio de Euskalduna  o AENA .

Atlas-Verbio fabricación española: Tecnologías de v oz de .
Los productos  de  son piezas  clave para los  servicios  y centros  de  ya que  
facilitan un  excelente grado  de , una   significativa de   y un  incremento de  la .

síntesis y  reconocimiento de  voz atención al  cliente
satisfacción reducción costes rentabilidad

Con la llegada de esta Messager, Yahoo Messenger, etc., facilitando el uso 
nueva versión, aumentan restringido  de estas aplicaciones en la red.
las posibi l idades de 
gestión y control  del Otras peculiaridades muy útiles e interesantes vienen de 
tráfico de red que se la mano del Nuevo Servicio de Alertas . Mediante traps 
ponen a disposición de los SNMP, o mediante correos SMTP, el NetEnforcer puede 
administradores de estas, avisar al administrador de la red cada vez que se detecte 
enfocando muchas de las características añadidas del una condición anómala, como puede ser un ataque de 
NetEnforcer en la reducción de costes  provocados por DoS, el uso excesivo de la red por parte de una aplicación, 
los usos indebidos  de la red. host, etc., lo cual permite economizar y optimizar el 

tiempo empleado en el mantenimiento.
Entre las nuevas funcionalidades que se ofrecen, destaca 
la mejora del análisis de protocolos  a nivel de aplicación En resumen, con esta nueva versión, Allot busca ayudar 
(mediante un extenso catálogo de puertos TCP/UDP al administrador de red a la hora de controlar el uso de 
conocidos). Esta característica permite que NetEnforcer esta, a la vez que reducir el coste de mantenimiento 
reconozca aplicaciones del tipo eMule, BitTorrent, MSN relacionado con la monitorización del NetEnforcer.

La gestión  de , al  límite 
, un  producto destinado  

a de forma  inteligente dentro de  las .

ancho de  banda
Allot Communications NetEnforcer

priorizar el  tráfico  LANs corpor atívas

 

 libera la  versión 5.1  de 

Guerra  SPAMcontra  el 
Microsoft todos los  correos  
procedentes de  .

invalidará 
servidores  sospechosos

En su cruzada particular contra los correos no deseados, 
Microsoft ha presentado Sender ID , una tecnología 
diseñada para autentificar la procedencia de los e-mails, y 
que pretende convertirse en el referente antiSPAM. 

Este estándar se nutre de la información contenida en los 
registros de identificación SPF (Sender Policy 

Framework) de los servidores de 
correo. De esta forma cuando un 
email acceda a sus sistemas, se 
comprobará su procedencia  
cotejándola con la lista de direcciones 
IP de los dominios legales . En el 
caso en el que no coincida con alguno 
de ellos, el correo será rechazado  y 
analizado por los especialistas de 
Microsoft.

Tec h-Ed  2004
El  europeo para los 

 Microsoft.
mayor evento

profesionales
Cerrada ya la edición de este año, y pese a haber 
disfrutado de interesantes novedades en el área de 
servidores  y también en lo referente a Whidbey  (el nuevo 
Visual Studio), está claro que este año hemos asistido a un 
Tech-Ed de espera y madurez. 

De espera por que no teníamos acceso aún a la primera 
Beta de Whidbey, tampoco salió la versión definitiva de 
Windows XP SP2, y seguimos esperando la beta de SQL 
Server 2005  (Yukon). 

De madurez, por que, una vez asumida la tecnología .NET 
por casi todo el mundo, el siguiente paso es explotarla de 
forma adecuada. Así pues, se ha hablado muchísimo de 
arquitectura SOA, de las nuevas 
herramientas de modelización  y 
naturalmente, del entorno y las  
actualizadas características de 
ASP.NET y ADO.NET v.2.0.

El  español, a  la ca beza de  crecimiento  TIC Europa
Con unos índices medios del 5,5 por ciento,  el mercado del viejo 
continente durante .

liderará
2004

De acuerdo con un estudio alcista  nos sitúa por encima de todos nuestros vecinos 
efectuado por el Centro de continentales, con un desarrollo de 5,6 por ciento en 
Predicción Económica  telecomunicaciones y 5,4 por ciento en TI. Sin embargo 
(C ep re de ),  el  me rc ad o es pronto para lanzar las campanas al vuelo, dado que en 
europeo de Tecnologías de lo que respecta a los niveles de integración tecnológica  
la Información y las  se refiere, nuestro país se encuentra muy por debajo del 
Comunicaciones  (T IC ) resto de los europeos.
crecerá un 3,1 por ciento con 

respecto al pasado ejercicio, traduciéndose en Como por otra parte es lógico, los nuevos países 
aproximadamente de 611.000 millones  de euros. miembros de la Unión Europea experimentarán las cotas 
Desglosando las diferentes áreas que constituyen el de crecimiento más elevadas (en torno al 8,1%), como 
sector, las comunicaciones salen mejor paradas que el consecuencia de la reactivación de su economía al 
resto de sus compañeras, disfrutando de un crecimiento acceder a la llamada “zona euro”.
estimado del 3,8 por ciento.

Como dato curioso, el informe de Ceprede también 
En lo que se refiere a España, las previsiones se tornan destaca que los profesionales TIC españoles  ocupan el 
francamente optimistas . Pese a que los indicadores de noveno lugar entre los mejor pagados  del mundo, 
crecimiento todavía no se acercan a los niveles dentro de la categoría de director, claro está. La lista la 
observados hace años, parece ser que la tendencia encabeza Suiza, seguida de Japón y Estados Unidos.

El pelig ro  del sol
Espacio cedido  por Alhambra-Eidos  a la  
Asociación Española  Contra el  Cáncer.

Más información en http://www.aecc.es

Los cánceres de piel son los más frecuentes . Cada año 
se diagnostican más de dos millones de nuevos casos en 
el mundo. Este tipo de afecciones se manifiestan de 
múltiples formas, por lo que si aparece cualquier tipo de 
lesión extraña  en la piel, o se producen cambios  en las 
ya existentes, se debe acudir al dermatólogo 
inmediatamente. Los melanomas suelen presentar unas 
lesiones muy características, conocidas por la regla del 
A,B,C,D  (Asimetría, Bordes irregulares, Color variado, 
Diámetro mayor de 6 mm).

Poner en práctica medidas de prevención  a la hora de 
exponernos al sol, es la mejor forma de proteger la 
salud de nuestra piel. Por lo tanto, se 
recomienda ir adquiriendo el bronceado 
de forma lenta y progresiva , utilizar 
siempre cremas fotoprotectoras  y 
emplear gafas de sol .

Las  básicas de la Cinco Reglas seguridad
El Centro de  ha dado a conocer sus “consejos de 
oro” para que los usuarios de Internet informáticos.

Alerta Temprana Antivirus
protejan sus equipos 

¿Está interesada su empresa en un proyecto  de Respuesta Vocal Interactiva? Clave en nuestra web: División TIC -  Ingeniería de Convergencia Voz/Datos

Actualice sus aplicaciones

Utilice herramientas Anti Spam

Instale un Antivirus

Buenos usos y maneras

Adquiera Cortafuegos

 con es un software destinado a garantizar la 
los últimos parches de seguridad  seguridad  en sus comunicaciones al bloquear las 
Las vulnerabilidades  que se entradas sin autorización a su ordenador y restringir la 
det ect an en los  pro gra mas  salida de información. Las herramientas anti spyware 
informáticos más utilizados protegen los equipos de programas espía  que 
suelen ser, por su gran difusión, controlan nuestros hábitos de navegación por Internet 
un blanco habitual  de los creadores de virus. Visitar y los analizadores de puertos verifican  que nuestros 
periódicamente los sitios web de estas compañías e Cortafuegos funcionen correctamente.
instalar dichas actualizaciones es una norma básica 
de seguridad.  os correos 

electrónicos no deseados son ya una de las mayores 
 Un antivirus es un programa amenazas para la seguridad del usuario. Las 

informático específicamente diseñado para detectar herramientas Anti Spam nos ayudan a filtrar el correo  
y eliminar virus . Es necesario e ineludible el disponer y proteger nuestro equipo.
de uno en su ordenador, teniendo que verificar 

su funcionamiento y su actualización   Asegúrese de que todo el 
constante. software instalado en su ordenador proviene de una 

fuente  y segura . No instale software pirata  
confíe en los archivos gratuitos que se 

 Un cortafuegos o firewall descargan de sitios web desconocidos . 

hardware o 
.

. L

.

cada 
cierto tiempo .

fiable  y
 , analizadores de puertos, tampoco 

herramientas anti spyware.
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Clave en nuestra web: División TIC -  Ingeniería de Sistemas y Networking
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