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La formacion TI:
catalizador de negocios

Antenio Quirds

Las nuevas tec-
nologias de la in-
formaciéon  im-
pregnan, poco a
poco todos los
ambitos de los ne-
gocios. Las TI
han dejado de ser
un hecho aislado
en las organiza-
ciones, para convertirse
en uno de los principales
impulsores de su mejora.
Inclusola mas innovadora
¥ potente tecnologia, sin
embargo, resulta inservi-
ble si los profesionales en-
cargados de su implanta-
cion y los empleados que
la utilizardn er su labor
diaria, desconocen sus
ventajas.

Hoy se habla mucho
del retraso tecnologico de
Espana respecto a otros
paises europeos y de la ne-
cesidad de reforzar la in-
version en nuevas tecno-
logias para impulsar la
productividad y la compe-
titividad de las empresas.

Muchos de los proyec-
tos TI, sin embargo, han
dado al traste por la falta
de los conocimientos ade-
cuados para adaptar estas
tecnologias a un ambito
de negocio concreto, con-
seguir que las mismas fun-
cionen sin fallos o aplicar
sus funcionalidades a las
necesidades especificas de
un negocio.

Un ejemplo: s6lo un pe-
quenc porcentaje de las
empresas con sistema de
gestion empresarial ERP,
usa mas del 50% de su po-
tencial, dato extrapolable
al uso de otras miltiples

tecnologias.
Para algunos, “es me-
jor que nada”, pero ;por

qué no ser mas ambicio-
sos? Alfin y al cabo, se tra-
ta del futuro de la empresa
espafiola en el mercado
europeo v global...

Una apuesta rentable

La formacién, bien plan-
teada, no es s6lo una
apuesta a largo plazo, sino

-una inversion rentable en

un corto periodo de tiem-
po. Como herramienta que
ayuda a la diferenciacion
de los proveedores de TI
nacionales en un mercado
globalizado muy competi-
tivo, la formacion es, ade-
mds, arma eficaz para lu-
char contra una de las
principales trabas para el
avance de las nuevas tec-

‘nologias en las empresas:

el miedo al cambio.
Pasada la era de los
“milagros tecnologicos” y
de la “innovacién por la
innovacion”, un creciente
niimero de empresas se da
cuenta de que, para garan-
tizar un retornoreal de las
inversiones, hay que apo-
yar cada uno de estos pro-
yectos con un sélido pro-
grama de formacién.

El mercado espa-
fiol necesita un
fuerte impulso en
formacion, orien-
tada hacia dos co-
lectivos basicos:
las empresas es-
panolas TI, para
las que el conoci-
‘miento en profundidad de
determinadas tecnologias
resulta basico para la sa-
tisfaccion del cliente, y por
otro, de los propios em-
pleados de la organiza-
cidn, que son los que ten-
dran que aplicar la tecno-
logia en su trabajo diario.

Formacion y certificados
En el ambito de la forma-
cién TI, las empresas pre-
cisan buscar la calidad en
todos los aspectos. Las or-
ganizaciones deberian evi-
tar la apuesta por acciones
puntuales y fijar un plan
de formacién TI completo
v evolutivo, que identifi-
que claramente las compe-
tencias a adquirir, desa-
rrollar o “refrescar” y las
personas implicadas.

Pocas organizaciones
cuentan hoy con los recur-
S0s necesarios para desa-
rrollar esta labor de mane-
ra auténoma, por lo que el
plan de formacion debe
contar con un proveedor
de formacién adecuado.
Su seleccion parece facil,
pero un andlisis detallado
del mercado muestra otra
realidad. La eleccién del
proveedor es una decision
en la que intervienen mial-
tiples factores, pero los do-
minantes para el éxito del
programa siempre deben
ser: la evolucion y expe-
riencia del proveedor, la
certificacién del centro de
formacion y de sus profe-
sionales. por parte de los
fabricantes tecnologicos,
una homologacién similar
de sus métodos y progra-
mas, su nivel de implica-
cion e infraestructuras y
la confianza generada en
otros proyectos similares
denuestro entorno.

El miedo a la tecnolo-
gia todavia sigue patente
en la mayoria de las orga-
nizaciones espanolas. Ex-
cepto en algunos sectores
punteros, las TI siguen
creando desconfianza y
privando a las empresas
de las mejoras en la pro-
ductividad y de la optimi-
zacion que las mismas
pueden aportar.

Laclave para superarla
es una formacion especia-
lizada y de calidad en nue-
vas tecnologias, capaz de
transformar a las TI, de
asignatura pendiente, en
fortaleza competitiva para
las empresas.

v Anionio Quiros es direc-

tor de Operaciones de Al
hambra-Eidos




